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1. DADOS INSTITUCIONAIS

1.1DA ENTIDADE MANTENEDORA

1.1.1 Perfil Institucional

A UNICALDAS - FACULDADE DE CALDAS NOVAS, com limite territorial de atuacao
circunscrito ao municipio de Caldas — GO na Avenida Portal do Lago, Quadra 09, lotes 01 a 28,
Loteamento Portal do Lago — CEP 75.690.000. A UNICALDAS - FACULDADE DE CALDAS
NOVAS rege-se pela legislacdo do Sistema Federal de Ensino, pelo seu Regimento Interno, que
se encontra devidamente aprovado (Relatorio n°® 23/2002 da Secretaria de Educagéo Superior do
MEC e Portaria Ministerial n® 646, de 7 de marco de 2002, publicada no DOU de 8/3/2002, Secao
1, pag.25), Resolucbes e Regulamentos emanados do seu Conselho Superior e pelas Resolucdes

da Entidade Mantenedora.

1.2 DA ENTIDADE MANTIDA

A IES € um estabelecimento isolado de ensino superior particular, mantido pela
SOCIEDADE DE ENSINO DE CALDAS NOVAS LTDA, pessoa juridica de direito privado, com
sede e foro em Caldas Novas - Goias, inscrita no CNPJ/MF sob N° 3.494.082/0001-66, com seu
Contrato Social registrado, sob o N° 327 no livro N° B 16, fls. 014 no Cartério do 2° Oficio de
Notas de Caldas Novas, no dia 05 de outubro de1999.

1.2.1 Identificacéo
Nome / Cédigo - Faculdade de Caldas Novas — Cod. 1395

1.2.2 Responsabilidade Legal
Diretor Geral: Sr. iris Gonzaga de Menezes
Fone: (64) 3453 7880 — (64) 99223 6399

E-mail: direcio@unicaldas.edu.br

1.2.3 Breve histérico

Na era da informacéo e da globalizacdo, € consenso o fato de que o desenvolvimento de um
pais esta condicionado a qualidade da sua educacdo. No Brasil, o conhecimento é a maior
esperanca para se construir e consolidar uma sociedade mais justa e democratica. A SOCIEDADE
DE ENSINO DE CALDAS NOVAS LTDA. nasceu com a missao de contribuir para este
projeto. Fundada em 1999, na cidade de Caldas Novas/GO, a UNICALDAS surgi do ideal de um

grupo de investidores, liderados pela Familia Gonzaga de Menezes, tendo como representante a
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pessoa do Sr. Engenheiro Civil e Administrador iris Gonzaga de Menezes, fundando-se assim, os
alicerces no fazer educacdo com qualidade, desde que ndo bastava proporcionar o acesso ao
conhecimento, a motivagéo era sobretudo, promover a transformacgéo.

A Faculdade de Caldas Novas, Instituicdo de Ensino de Ensino Superior, destinada a
ministrar Cursos de Graduacao, Pos-Graduacao e Extensdo Académica a sociedade do Municipio
de Caldas Novas e regido, no Estado de Goias, anseia pela formacdo de uma Comunidade
Académica que seja o sustentdculo do desenvolvimento socioecondmico da regido. Também,
incorpora a necessidade de atualizacdo permanente visando responder as demandas sociais e
buscando o exercicio da cidadania, através da valorizacdo e respeito a diversidade e a ética. Visa
possibilitar a promog¢do humana por intermédio da producdo e transmissdo do conhecimento, pelo
fomento a cultura e ao progresso cientifico, para assim contribuir com o desenvolvimento da
humanidade.

Destaque-se, no arrojado projeto desse ideal, a escolha de um modelo de gestdo com bases
na democracia, 0 que garantiu a livre manifestacdo das aspiracdes envolvidas pela via da
participacdo efetiva da comunidade académica em todas as instancias de direcdo geral,
coordenacdes, corpo técnico-administrativo, corpo docente e corpo discente. O modelo de gestao
se fortaleceu ao longo desses 16 anos de plena e proficua atividade e se revela em perfeita
harmonia ao fundir o idealismo desta familia “Gonzaga de Menezes”.

Em seu historico apresenta, ainda, na area da extensao significativas contribuicdes para a
reducado das diferencas sociais, representadas pela promocéo de projetos de assisténcia social que
visam, principalmente, a melhoria das condi¢cdes de vida de criancas, jovens, adultos e idosos em
situacdo de vulnerabilidade pessoal e ou risco de excluséo social. A Faculdade de Caldas Novas de
hoje alia-se aos mais modernos principios de gestdo, ferramentas indispensaveis num mundo de
mudancas vertiginosas.

A Faculdade de Caldas Novas de hoje marca presenca no cenario da educac¢ao nacional.
Podemos afirmar que sua mistica e filosofia de bem servir estdo preservadas, sobretudo, nas
mentes e coragdes dos alunos, professores, coordenadores, diretores, colaboradores e benfeitores,
que adentraram as portas da instituicdo nesses quase 19 anos, sempre abertas aos que buscam o
ideal da plena cidadania, exercida pela educacéo, que forma para a liberdade, para o cultivo do
respeito ao outro e preservacdo da individualidade.

A UNICALDAS assume posi¢do construtiva em uma sociedade democratica, servindo de
instrumento propulsor de transformacao social. Nesse sentido, tem como finalidade responder aos
anseios e as necessidades da comunidade onde se situa. Enquanto instituigdo difusora da cultura e
do conhecimento tem o compromisso de colocar o produto de suas atividades de ensino, aliadas a
pesquisa e a extensao ao alcance e servico da comunidade, para dela merecer, como de fato
merece respeito e reconhecimento.

Busca, ainda, garantir a exceléncia desse produto, além de proporcionar ampla participagédo
dos alunos nos diversos aspectos da vida académica.
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gualificados e comprometidos com a busca pela exceléncia em sua area de formacéo, com uma
postura ética, contribuindo para sua insercdo no campo social como agente transformador. Tal
proposta torna-se um desafio, haja vista que as organizacdes atuam em ambientes instaveis,
onde diversas varidveis atuam e interagem criando uma gama enorme de possibilidades e
incertezas quanto ao futuro.

Como estratégia para fomentar sua missao, a Faculdade de Caldas Novas — UNICALDAS
estabelece seus Principios Institucionais:

A UNICALDAS pretende promover acdes de construcao, reelaboracédo e transmissao de
conhecimento, configurando a educacédo como elemento fundamental nas transformacdes sociais
e da cultura, sempre fundamentadas em valores pertinentes ao seu entorno e em valores
universais. A imagem de futuro desejada pela UNICALDAS esta assim sintetizada:

Compromisso Social - associagcéo entre qualificacdo académica, qualificacdo superior e 0
envolvimento ativo com os problemas e demandas da sociedade;

Dialogo de Saberes - integracdo entre os diversos saberes, o dialogo entre as ciéncias,
as artes e as humanidades, o saber académico e entre os saberes ditos "da tradicdo" e
"populares”;

Qualificacdo Social - promocdo de um envolvimento efetivo entre a UNICALDAS e a
sociedade por meio da associacdo da qualificacdo superior do estudante com a ética,
possibilitando uma formacdo cidadd, capaz de exercer uma intervencédo transformadora na
realidade social;

Acdo Propositiva - acao ativa, propositiva, que nao se restrinja ao ambito das acoes
reativas e provocativas, mas ofereca alternativas de intervencdes e de solucbes, especialmente
para os problemas no ambito regional;

Integracao e Articulacdo - estabelecimento de politicas que integrem diferentes saberes e
gue articulem diferentes areas, setores sociais, grupos ou instituicoes;

Projetos Estruturantes - projetos portadores de mudancas que tragam ideias,
contribuicdes inovadoras ou que possam estruturar bases, alicerces para as mudancas internas
visando ao atendimento do mercado de trabalho;

Flexibilidade - Conferir direcdo, conduzir de forma democratica e participativa, explicitada
em documentos de gestdo sem excesso de burocracia.

Os Principios Institucionais da Faculdade de Caldas Novas — UNICALDAS se orientam no
sentido de permitir a formacéo de profissional capaz de lidar com as incertezas, com amplo
dominio sobre a complexidade social e capaz de formular solugbes para os problemas que se
apresentam nos ambientes em que se inserem as organizacdes. A realizacdo desses principios se
dara através de um processo de ensino aprendizagem que valorize competéncias e desenvolva
habilidades para atuacéo do profissional formado.

A partir dos Principios Institucionais, € preciso estabelecer seus Valores Institucionais,
sendo eles imprescindiveis para satisfazer as necessidades dos clientes da UNICALDAS:

Etica - conduta necesséaria a quem se propde a dirigir uma Instituicdo de educacdo e que



implica respeito aos direitos dos outros, na lisura no trato dos recursos/bens, na transparéncia dos
atos administrativos e académicos;

Democracia - como o melhor caminho para uma instituicdo em que a opinido é quase
sempre produto da reflexdo pela representagéo de seus pares;

Pluralismo - aceitagdo de pontos de vista e de modos diferentes de abordar o real, a
convivéncia entre contrarios, a polémica e o dialogo como exercicio da critica;

Autonomia - consolidacdo do carater comunitario preservando a necessaria autonomia no
exercicio de sua Misséo;

Solidariedade - concepcéo de educacdo com especial responsabilidade na construcao de
um homem mais solidario e um mundo mais humano, compreendendo o Homem como primeira
finalidade das estruturas econémicas, sociais, politicas e juridicas;

Comprometimento - compromissos com a comunidade em que esté inserida, por meio de
acbes educacionais, desenvolvendo com seus estudantes o desempenho critico e eficaz da
cidadania, formando cidaddos responsaveis, capazes de exercer a lideranca de grupos sociais
dos quais participem, priorizando solucdes éticas, criativas e democraticas capazes de superar 0s
problemas com os quais venham a se defrontar.

Como j& citado, torna-se um desafio a Missdo da UNICALDAS, haja vista que as
organizacdes atuam em ambientes instaveis, estabelecer uma Visao de Futuro, possibilitard a IES
consolidar-se como uma Instituicdo forte, com uma comunidade académica qualificada e
motivada, além de integrada a sociedade e a natureza. Para tanto, definiu sua visédo de futuro:

¢ Fortalecimento Académico;

¢ Fortalecimento Institucional;

e Adaptacdo dos Projetos de Iniciacdo Cientifica com énfase na problematizacao do

conhecimento;

¢ Melhoria da qualidade de vida e das condicdes de trabalho da comunidade académica,;

¢ Adequacéo e valorizagao das profissoes;

e Melhoria e ampliagdo da infraestrutura e dos recursos materiais e tecnolégicos.

Portanto, planejar é preciso, ficando evidente a necessidade da criacdo de uma cultura
efetiva de planejamento estratégico para a Faculdade de Caldas Novas - UNICALDAS. A
administracdo da UNICALDAS acredita na gestdo participativa, na contribuicdo e nos valores
compartilhados e, a exemplo de outras instituicbes de educacdo superior no pais, acredita na
necessidade de administrar e gerir a partir de um planejamento discutido e da contribuicéo efetiva
de toda comunidade académica, norteando assim a proposicdo de acdes estratégicas para a
melhoria continua da UNICALDAS.

1.3 DA CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A homologacdo dos membros foi realizada em 03 de outubro de 2016, revogando as

disposicdes em contrario, de 26/02/2014. A duracdo do mandato foi estabelecida de janeiro de
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2016 a dezembro de 2017. Entretanto, conforme registro em Ata da CPA, estendemos o prazo
desta comissado até dezembro de 2017. Uma nova Comissdo serd nomeada a partir de abril de
2018.

1.3.1 Composicao

Os membros atuais da CPA:

Nome Representacao

Prof. Sérgio Gustavo da Silva Presidente da Comissao

Prof2 Sandra Regina Silva Martins Docente Representante dos Cursos de C. Bioldgicas, Eng. Ambiental e Pedagogia
Prof. Ronaldo da Nasc Carvalho Docente Representante dos Cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis
Prof. Paulo Roberto Franga Janior Docente Representante do Curso de Direito

Sra. Valdeni Almeida Martins Representante do Corpo técnico-administrativo

Sr. William Mendes Ferreira Representantes dos colaboradores da mantenedora

Sr. Elias Felipe Neris Representante dos Discentes

Sr. Ezequiel de Paula Oliveira Representante dos Discentes

Sra. Janeide Pereira Silva Perinazzo Representante da Sociedade Civil

1.4 DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Tendo a finalidade de transformar a Instituicdo atual em uma instituicdo comprometida com
a aprendizagem de todos e a transformacao da sociedade, e ser um eficaz instrumento no processo
de reconstrucdo da educacdao brasileira, a avaliacdo institucional, a cada momento assume posicao
de destaque dentre as IES do pais.

Na Faculdade de Caldas Novas ocorre com o intuito de identificar os pontos fortes e fracos no
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, promovendo a qualidade da oferta
educacional em todos os sentidos. No processo avaliativo sdo sempre considerados, o0 ambiente
externo, as tendéncias, 0s riscos e as oportunidades para a Instituicdo e para o ambiente interno,
incluindo ainda a analise de todas as estruturas da oferta e da demanda.

As orientacOes e instrumentos utilizados para determinar o processo de autoavaliagao
institucional apoiam-se na Lei de Diretrizes e Bases 9.394 de 20.12.96, nas Diretrizes Curriculares
de cada curso oferecido pela Instituicdo, no Decreto 3.860 e na Lei 10.861, que institui 0 Sistema de
Avaliacdo. Também retratam o compromisso institucional com o autoconhecimento e sua relagéo
com o todo, em prol da qualidade de todos os servi¢cos que a Faculdade de Caldas Novas oferece
para a sociedade, confirmando ainda a sua responsabilidade em relacdo a oferta de educacao

superior.



1.4.1 Bases Legais

Com a promulgacédo da Lei 9.394/96 de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (inciso IX
do Art. 9), a Avaliacdo Institucional tornou-se uma exigéncia legal para a educacdo superior
brasileira, tendo sido atribuido a Unido “autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar os
cursos das instituicdes de educacao superior e 0s estabelecimentos do Sistema Federal de Ensino
Superior”.

Em seu Art. 46, a LDB determina que “a autorizagdo e o reconhecimento de cursos, bem
como o credenciamento de instituicbes de educagédo superior, terdo prazos limitados, sendo
renovados, periodicamente, apds processos reguladores de avaliagao”. O Decreto 3.860, de 9 de
julho de 2.001, normatizou os principios da LDB, atribuindo ao Ministério da Educacdo a
coordenacao da avaliagdo dos cursos, programas e das instituicbes de ensino superior. Mesmo
decreto, define ainda em seu Art. 17, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
(INEP) como 6rgéo organizador e executor da avaliacdo, assim como as a¢fes que compreendem
o referido processo, as quais sejam:

- Grau de autonomia assegurado pela entidade mantenedora;

- PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional;

- Independéncia académica dos 6rgaos colegiados da instituicao;

- Capacidade de acesso a redes de comunicacgao e sistemas de informacao;

- Estrutura curricular adotada e sua adequacdo com as diretrizes curriculares nacionais de

cursos de graduacéo;

- Critérios e procedimentos adotados na avaliacdo do rendimento escolar;

- Programas e ag¢0es de interacao social,

- Producéo tecnoldgica e cultural;

- Condic¢des de trabalho e qualificacéo docente;

- Autoavaliacéo realizada pela instituicdo e providéncias adotadas para saneamento das

deficiéncias identificadas;

- Resultados de avaliagdes coordenadas pelo MEC.

O Parecer CNE - CES n° 63, de 20 de fevereiro de 2002, aprovou o Sistema de Avaliacao
do Ensino Superior ap6s homologacéo do Parecer CNE/CES n° 366/2001. No cenério da Educacéo
Superior brasileira, a Avaliacdo Institucional trouxe, como proposta, o estimulo a formacdo de
cidadaos capazes de pensar com autonomia para atuar de forma dinamica e habilidosa diante dos
problemas da vida moderna. Estimulo este que veio substituir o conceito de ministrar conteudos,

pelo de construir competéncias e habilidades.



2. OBJETIVOS DA AVALIACAO

S&o objetivos da avaliagéo:

> Consolidar o compromisso social, cientifico e cultural da Faculdade de Caldas Novas;
> Construir um planejamento institucional norteado pela gestdo democrética e autbnoma;

> Estimular o processo de autoavaliacdo e autocritica, como elementos fundamentais
para o crescimento pessoal, coletivo e institucional,

> Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa eextensao;
> Implantar um processo continuo de avaliacdo institucional;

> Incentivar os membros e profissionais da Comissao Prépria de Avaliacédo, no sentido de
realizar estudos e pesquisas fundamentadas em suas atividades na comissao;

> Planejar e redirecionar as acoes da Instituicdo a partir da Avaliacéo institucional,

> Promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo na Faculdade de Caldas

Novas;

> Valorizar a representatividade e a participacdo como condi¢do para a conquista de um

processo avaliatorio legitimado pelos que dele participam e se beneficiam.

2.1PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando a flexibilidade e a liberdade preconizada pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, 9394/96, e pela Lei 10.861/04, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES seria paradoxal estabelecer critérios e normas
rigidas para a avaliacdo, cujo processo ndo se encerra em si mesmo.

O processo de autoavaliagdo, deflagrado pela Comissdo Propria de Avaliacao,
designada para planejar, organizar, refletir e cuidar do processo avaliativo garantindo o
envolvimento de toda a comunidade académica contou com o apoio dos gestores da Faculdade
de Caldas Novas, através da disponibilizacdo de informacdes e dados confiaveis.

A fim de atender as disposi¢bes da Lei 10.861, a CPA considerou as diferentes
dimensdes institucionais, no entanto, em se constituindo de um processo democratico, que se
constréi ao longo do seu desenvolvimento, sujeito, portanto a tantas variaveis quanto o nimero
de agentes envolvidos, serdo as mesmas revistas nas proximas avaliacfes. Por esta razéo,

necessario se faz o estabelecimento dos métodos e acdes a serem adotados para
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identificacdo e saneamento das eventuais fragilidades institucionais.

Diversos instrumentos e métodos combinados foram utilizados, conforme
necessidades e situacBes especificas, focos e aprofundamentos exigidos pela propria
dindmica de atuacgao da IES.

Para a integracdo dos resultados finais, a avaliacdo institucional adotara uma
metodologia participativa, emancipatéria e ndo punitiva, buscando trazer para o ambito das
discussfes as opinides de toda comunidade académica, de forma aberta e cooperativa, e se
dara globalmente a cada ano.

Os métodos adotados partiram do individual para o coletivo, favorecendo a
convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca compartilhada de

solugdes para os problemas apresentados.

A metodologia proposta orienta 0 processo quanto as decisdes, técnicas e métodos
adotados de forma flexivel para, diante de situacées concretas, assumirem novos contornos,
adotar decisdes e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as situacées em pauta.

Como mecanismos de divulgacdo dos relatérios da Avaliacdo Institucional, a IES em
2018 realizara painéis de discusséo, reunifes técnicas e sessdes de trabalho, dentre outros.
Para problemas complexos, poderdo ser adotados métodos que preservem a identidade dos
participantes. A avaliacdo tem aberto espaco para sugestfes e avaliagcdes espontaneas em

todos os instrumentos de avaliagéo interna.

2.1.1 Etapas do Processo de Autoavaliagdo

a) Etapal - Planejamento e Preparacédo Coletiva

O objetivo desta etapa € planejar a autoavaliacdo, estimular e envolver os atores
no processo. Nesta etapa foram consolidadas as seguintes acoes:

1. Reunibes da Comissao Propria de Avaliacdo - CPA, com a funcéo de coordenar
e articular o processo de autoavaliacao;

2. Planejamento da autoavaliacdo com a definicdo de objetivos, estratégias,
metodologia, recursos e cronograma;

3. Sensibilizacdo da comunidade académica (através dos coordenadores de curso,
professores e representantes de turma) em um primeiro momento e em seguida
reunido com todos os alunos, objetivando buscar o envolvimento com 0 processo;

A apresentacdo do tema aos lideres de turmas e nas reunibes serviu de

referencial para favorecer analogias e impulsionar a reflexao.
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b) Etapa Il - Desenvolvimento do Projeto Proposto

O objetivo desta etapa foi a concretizacdo das atividades programadas na proposta

de autoavaliacdo. A¢Oes desenvolvidas:

1.

2.

3.

4,

Definicdo dos grupos de trabalho;

Andlise e reestruturacao dos instrumentos de avaliagdo (questionarios);
Aplicagéo dos instrumentos de avaliagao;

Definicdo da metodologia de andlise e interpretacao de dados;

Reunibes técnicas com os membros da CPA: Momento para andlise e
incorporacao das acgbes planejadas, de forma coletiva e democrética e para a
definicdo dos instrumentos avaliativos a serem construidos.

A comunicacao e a troca de informagdes neste momento sdo fundamentais para
a articulacdo entre os participantes das acfes a serem desenvolvidas e das
metodologias a serem utilizadas;

O grupo se reune para andlises globais e especificas e apresenta um
cronograma de aclBes que prevé aplicacdo, datas, acompanhamento e

responsavel por cada acao proposta.

A programacdo coletiva da aplicacdo das acles trouxe a oportunidade de
melhoramentos constantes no processo, contando com a diversidade de
experiéncias e paradigmas.

Os instrumentos de avaliacdo foram construidos para aplicagdo em toda a
comunidade académica e atuaram como objetos intermediarios e subsidiarios
na identificacdo das fragilidades e potencialidades institucionais. Na construcao
desses instrumentos, foram abordados os conteldos teéricos e préaticos
envolvidos em cada situacéo.

A analise partiu da apropriacdo e confrontamento dos dados levantados pela
CPA.

Elaborou-se, depois de todas essas etapas de atividades, um relatério final de

avaliagéo.

c) Etapalll - Consolidacédo do Processo e Programacéao de Redirecionamento

O objetivo desta etapa é o de incorporar os resultados encontrados na avaliagéo e

busc ar, através destes, a melhoria da qualidade da Faculdade de Caldas Novas.

Acdes previstas:
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1. Organizacdo das discussdes dos resultados pela comunidade académica e

administrativa;

2. Elaboracdo de um relatorio final contendo os resultados das discussoes, a
analise e interpretacao dos dados;

3. Divulgacéo para a comunidade académica dos resultados obtidos;

4. Planejamento da aplicacao dos resultados visando saneamento das possiveis
deficiéncias detectadas.
e Reunibes, momento para incorporar os resultados e transforma-los em
elementos ativos de transformacéao.

e Reunido de trabalho para a busca coletiva e democratica de solugdes.

e A comunicacéo e a troca de informacdes abrem transito entre a diversidade de
dimensdes e areas distintas.

e Divulgacéo dos Resultados, que ocorreu através de reunides, de documentos
informativos impressos ou eletrdnicos e outros e serviu para tornar publicas as
oportunidades para acdes de transformacao vinda do processo avaliativo.

e Utilizacao dos Resultados.

3. RELATORIO FINAL DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

A presente analise qualitativa resulta de observacdes, questionarios, grupos de
discussdo, em que a narrativa vem complementar os dados numéricos apresentados. A
combinacéo adequada da avaliagdo quantitativa e qualitativa pode superar algumas deficiéncias
particulares dos métodos empregados.

O presente relatério estrutura-se em um eixo descritivo-qualitativo na perspectiva da
implantacdo de uma cultura avaliativa no ambito da IES, que se faz necessaria, ndo téo
somente as novas exigéncias legais, mas pela prépria compreensdao que temos da
importancia de se proceder com transparéncia perante a sociedade.

O instrumento avaliativo/questionario foi aplicado nos varios segmentos da IES,
alunos, professores, coordenadores, pessoal técnico-administrativo. Todas as questdes
trabalhadas adotaram cinco indicadores de avaliagdo como respostas.

1. Irregular
2.Regular
3.Bom

4. Muito bom
13



5.Otimo

Sabemos que é recomendavel que mecanismos de controle facam parte de qualquer
sistema educacional. A administracdo institucional pretende utilizar-se deste diagnostico,
como subsidio para empreender acdes necessarias para melhoria da qualidade educacional e
o desenvolvimento global da Instituicéo.

A postura assumida nesta proposta é de avaliacao formativa, que tem como finalidade
comprovar que as atividades estdo sendo desenvolvidas de acordo com o planejado,
examinando, detalhadamente os processos implementados ou as metodologias empregadas,
com o objetivo de identificar sucessos e fracassos, potencialidades e fragilidades, pontos fortes e
pontos fracos e ainda apresentar sugestdes para que o objeto avaliado seja mais eficiente.

Para que esta avaliagdo pudesse ser efetivada, foi realizada esta pesquisa com a
finalidade de levantar indices de satisfacéo e insatisfacdo da comunidade escolar. Dessa forma,
foram consideradas na avaliacdo as dimensdes previstas pela Lei 10.861, que institui o Sistema
de Avaliacdo. Para analise do material, foi desenvolvido um programa informatizado de
tabulacédo dos dados das diversas turmas e cursos.
3.1ANALISE DOS RESULTADOS

De modo geral, & pesquisa quantitativa foi dividida em Média da IES, Média do Curso
e Média da Turma. Os quesitos verificados referem-se ao ano de 2017 e constam das

seguintes avaliacdes.

e AVALIACAO DO DISCENTE

a) Avaliagdo do Desempenho do Docente pelo Discente
b) Autoavaliacdo Discente

c) Avaliacdo do Coordenador de Curso pelo Discente
d) Avaliacédo do Curso pelo Discente

e) Avaliacdo da Estrutura da Instituicdo (Sala de aula — Biblioteca — Laboratério de
informética — Cantina — Limpeza - Secretaria académica — Tesouraria — Portaria

e Seguranca e Servigo de Apoio).

e AVALIACAO DO DOCENTE
a) Auto Avaliagido Docente
b) Avaliagéo da Turma pelo Docente

c) Avaliacao dos Coordenadores de Curso pelos Docentes
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d) Avaliacédo dos Colaboradores Técnico-Administrativos pelos Docentes

e OUTRAS AVALIACOES
a) Avaliacdo Coordenador de Curso avaliando Docentes

b) Avaliacdo do Corpo Técnico Administrativo

O universo de participantes do processo avaliativo no ano de 2017 esta descrito no
guadro abaixo:

DADOS ESTATISTICOS DE PARTICIPACAO DOS ALUNOS NA AVALIACAO
INSTITUCIONAL

CURSO MATRICULADOS | PARTICIPANTES %
ADMINISTRACAO 77 61 79%
CIENCIAS BIOLOGICAS 58 42 72%
CIENCIAS CONTABEIS 86 57 66%
DIREITO 608 411 67%
ENGENHARIA AMBIENTAL 95 88 93%
PEDAGOGIA 48 21 43%
POS-GRADUACAO 66 47 71%
1038 727 70%

O processo avaliativo realizado no periodo de NOVEMBRO a DEZEMBRO de 2017

desenvolveu-se nas seguintes areas:

7 Autoavaliacdo discente — Objetivo: possibilitar a autoavaliacdo da performance

académica do alunado.

7 Avaliacdo do Desempenho do Docente Pelo Discente — Obijetivo: verificar a
percepcdo do aluno quanto ao exercicio da atividade docente.

] Avaliacdo do desempenho dos funcionarios Técnico Administrativos, do
Coordenador de Curso e do curso pelo discente — Objetivo: verificar como o
aluno avalia o nivel de satisfagéo, o grau de informacdes e o desenvolvimento das
pessoas e dos processos, visando o aperfeicoamento do desempenho.

[1 Avaliacao da infraestrutura, instalacdes e servicos de apoio - Objetivo: avaliar
varios aspectos relacionados a infraestrutura, disponibilizada para a pratica das

atividades académicas.
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Autoavaliacdo Docente - Objetivo: possibilitar a autoavaliacdo Docente como
forma de subsidio da tomada decisbes com vistas a se atingir as condicoes ideais
de qualidade no ensino, bem como a melhoria das rela¢cdes de convivéncia
interna.

Avaliacdo da turma pelo docente - Objetivo: efetivo conhecimento das turmas
guanto ao seu perfil, suas necessidades, interesses, potencialidades bem como
subsidiar a tomada de decisdes e estabelecimento de metas.

Avaliacdo dos coordenadores pelos docentes - Objetivo: verificar, junto aos
professores, o nivel de qualidade da coordenacdo, bem como da postura, do
relacionamento pessoal e interpessoal no exercicio da funcédo de Coordenador de
Curso. Subsidiar a CPA no melhor delineamento do processo académico.
Avaliagcdo dos colaboradores técnico-administrativos pelos docentes -
Objetivo: avaliar o nivel de satisfacdo, o grau de informacdes e o desenvolvimento
das pessoas e dos processos, com vistas ao aperfeicoamento do desempenho a
melhoria da qualidade de nossa instituicdo, bem como subsidiar a tomada de
decisdes.

Avaliacdo pelos Colaboradores Técnico-Administrativos - Objetivo: avaliar
junto ao corpo técnico-administrativo os niveis de conhecimento e satisfacao
referentes a sua fungéo e processos, com a finalidade de melhorar o ambiente de

trabalho e, consequentemente, a qualidade dos servicos prestados.

RESULTADOS OBTIDOS NA AVALIACAO DO DISCENTE

Quantidade de Alunos: 1038

Alunos avaliados: 727

Cumprimento do Regimento (normas institucionais que asseguram a boa execucdo das

atividades fins da IES, ou seja, qualidade de Ensino)

Irregular

Regular Bom Muito Bom Otimo

3.830%

14.362% 44.255% 27.660% 9.894%

Adequacao da Matriz Curricular e Planos de Ensino e suas execucdes tedricas e praticas

Irregular

Regular Bom Muito Bom Otimo

4.681%

18.511% 43.085% 24.362% 9.362%
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Cumprimento das Diretrizes Curriculares do Curso

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
3.195% 15.229% 42.705% 28.009% 10.863%
Organizacéao, supervisao e controle dos estagios
Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
6.283% 15.868% 40.895% 22.151% 14.803%
Procedimentos  Avaliativos (provas, trabalhos hora-aula/hora-relégio,
interdisciplinares, estagios)
Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
5.964% 17.785% 40.043% 22.364% 13.845%
Participacdo em Pesquisa ou Atividades de Iniciacédo Cientifica
Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
7.881% 17.252% 41.853% 21.299% 11.715%
Participacdo em Projetos de Extensao
Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
10.021% 22.921% 40.512% 17.910% 8.635%
Conhecimento do Projeto Pedagogico do Curso (PPC)
Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
7.143% 18.870% 40.938% 22.068% 10.981%
Satisfacdo em relacdo ao Curso que realiza
Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
5.229% 12.700% 33.938% 27.001% 21.131%

projetos

Atendimento a alunos Carentes (politicas proprias de bolsas de estudo, FIES, PROUNI e

OVG)
Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
16.55% 32.678% 35.847% 14,941% 0%
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Atendimento a alunos Portadores de Necessidades Especiais

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

21%

13%

36%

30%

0%

A IES desenvolve atividades de Responsabilidade Social junto as comunidades carentes

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

4.830%

13.721%

39.297%

24.918%

17.234%

Eficiéncia no atendimento dos funcionarios da Secretaria Académica

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

28.392% 28.392% 21.723% 21.493% 0%
Eficiéncia no atendimento dos funcionarios da Biblioteca

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

14.730% 29.021% 43.333% 17.173% 5.743%
Eficiéncia no atendimento dos funcionarios do Setor Financeiro

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

34.846% 31.344% 16.013% 7.863% 9.934%

Clareza, eficiéncia e adequagdo da Comunicagdo Interna entre os diversos setores institucionais

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

16.938%

23.767%

39.978%

12.577%

6.740%

Qualidade dos canais de Comunicacao Interna e Externa da IES (sites, e-mails, murais,

jornais, revistas, oficios, portarias, internet e etc.)

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

7.930%

13.987%

38.767%

23.678%

15.639%

Transparéncia e rapidez nas decisdes e adequada comunicacao

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

7.938%

25.656%

39.581%

13.043%

13.782%
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Imagem da IES junto a sociedade local

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

5.292%

12.128%

43.440%

23.484%

15.656%

Relacionamento entre Alunos, Professores, Coordenacéo e Direcédo

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
15.843% 20.805% 37.817% 16.130% 9.405%
Satisfacdo Pessoal no exercicio da Atividade Académica
Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
3.638% 11.246% 35.832% 27.122% 22.161%
Etica nas discussdes e relagdes internas do Curso
Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
4.631% 32.238% 37.817% 27.012% 8.302%

Participacdo efetiva de representantes dos discentes nos 6Orgados colegiados conforme

previsao regimental.

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
14.961% 21.246% 20.904% 26.792% 16.097%
Condic0es fisicas dos prédios
Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
14.520% 22.679% 49.361% 8.666% 4.774%
Adequacéo das salas de aulas as atividades pedagogicas
Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
6.284% 24.774% 40.904% 14.476% 13.561%

Qualidade do acervo bibliografico em relacédo aos conteudos do curso e ao perfil do egresso

(livros, periddicos e multimeios)

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

14.741%

22.348%

37.927%

16.681%

8.302%
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Qualidade dos laboratérios do curso

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

7.277%

17.420%

36.273%

22.381%

16.648%

Qualidade das salas especificas e ambientes especificos de treinamento profissional

referentes ao curso

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

7.182% 16.575% 38.232% 24.199% 13.812%
Qualidade dos laboratérios de Informatica

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

13.978% 21.492% 18.343% 17.624% 18.564%
Disponibilidade de uso dos laboratoérios de Informatica

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

16.740% 24.144% 48.785% 15.746% 4.586%
Qualidade do sistema operacional de Informética

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

36.077% 13.923% 40.884% 4.309% 4.807%

Contribuicéo da avaliacdo docente para a melhoria do processo ensino-aprendizagem

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

3.867%

10.939%

42.320%

27.293%

15.580%

Validade da avaliacédo institucional para a melhoria do ensino da IES

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

5.193%

11.602%

43.315%

25.525%

14.365%

Atendimento as diferencas de qualquer natureza e s minorias (religiosa, politica, econdmica,

étnica, social, etc.)

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

3.425%

10.387%

40.110%

26.630%

19.448%
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A IES disponibiliza apoio didatico-pedagdgico

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

4.199%

13.812%

41.657%

26.409%

13.923%

RESULTADOS OBTIDOS NA AVALIACAO DO DOCENTE

Quantidade de Professores: 78

Professores avaliados: 47

Conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.000%

0.962%

23.077%

40.385%

35.577%

Cumprimento do Regimento (normas institucionais que asseguram a boa execucéo das

atividades fins da IES, ou seja, qualidade de Ensino)

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

0.000% 0.000% 21.154% 38.462% 40.385%
Conhecimento do Projeto Pedagogico do Curso (PPC)

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

0.000% 10.962% 38.269% 18.462% 32.308%
Adequacéao do PPC do Curso ao perfil do Egresso

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

0.000% 1.923% 33.077% 35.192% 129.808%

Adequacéao da Matriz Curricular e Planos de Ensino e suas execucodes tedricas e praticas

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

0.000% 4.808% 17.308% 39.423% 38.462%
Cumprimento das Diretrizes Curriculares do Curso

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

0.000% 0.000% 20.192% 43.269% 36.538%
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Adequacao dos métodos de ensino e dos procedimentos didaticos como garantia a

construcdo do conhecimento por parte do aluno

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

0.000% 3.846% 22.115% 40.385% 33.654%
Procedimentos  Avaliativos (provas, trabalhos hora-aula/hora-relégio,
Interdisciplinares, Estagios)

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

1.923% 13.846% 35.962% 26.538% 21.731%
Organizacdo, Supervisdo e Controle dos Estagios

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

0.000% 2.885% 23.077% 48.077% 25.962%

Relacéo entre aprovacoes e reprovacdes de alu

nos em disciplinas de atuacao

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom Otimo

0.000%

2.885%

13.462%

60.577% 23.077%

Nivel de formacéao atingido pelos alunos quando ingressam no Curso

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
4.854% 20.388% 27.184% 31.068% 16.505%
Dedicacao académica dos alunos do Curso em que atua
Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
1.942% 17.476% 36.893% 26.214% 17.476%
Nivel de formacéo atingido pelos alunos que concluem o Curso
Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
0.000% 3.883% 25.243% 54.369% 16.505%

Relacéo entre o niumero de alunos que ingressam e concluem o Curso a cada ano

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom Otimo

0.971%

1.942%

28.155%

49.515% 19.417%

Projetos
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Tempo dedicado ao planejamento e avaliagdo constantes do andamento das disciplinas

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.000%

0.000%

13.592%

46.602%

39.806%

Pauta de assuntos tratados em reunides de Colegiado e NDE do Curso e sua relagao com

as atividades de Ensino, Pesquisa, Iniciacdo Cientifica e Extenséo

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

10.971%

21.942%

27.476%

28.544%

10.067%

Comprometimento efetivo com a qualificacdo do Curso de atuacao

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.000%

0.000%

8.738%

45.631%

45.631%

Conhecimento da situacdo dos alunos que ja concluiram o Curso no mercado de trabalho

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.000%

4.854%

33.981%

41.748%

19.417%

Condicdes existentes para o desenvolvimento da Extensdo académica e social

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.000%

0.971%

29.126%

48.544%

21.359%

Cooperacao entre os docentes para o desenvolvimento de atividades de Extenséo

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.971%

6.796%

23.301%

40.777%

28.155%

Participacao dos alunos de graduacéo no desenvolvimento de atividades de Extenséao

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

1.942%

6.796%

38.835%

33.981%

18.447%

Participagdo dos funcionarios técnico-administrativos

atividades de Extensado

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

10.971%

14.854%

36.214%

18.544%

19.417%

no desenvolvimento de Projetos e
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Participacdo em Eventos de Extensdo com apresentacdo de trabalhos de Iniciacao

Cientifica
Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
0.000% 24.854% 12.039% 43.689% 19.417%
Divulgacao das atividades de Extenséo realizadas
Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
10.971% 22.913% 21.068% 21.748% 3.301%
Valorizacado da Extensdo no ambiente da IES
Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
20.032% 31.942% 30.097% 21.748% 3.819%

Formas de aprovacdo e acompanhamento dos Projetos de Extensao

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

10.000%

21.942%

25.922%

28.835%

13.301%

Relacdo da Extensdo com a iniciacdo cientifica desenvolvida na IES

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.000%

2.913%

38.835%

35.922%

22.330%

Relacao das atividades de Extensédo com as atividades de Ensino

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.000%

2.913%

35.922%

35.922%

25.243%

Atendimento a alunos Carentes (politicas préprias de bolsas de estudo, FIES, PROUNI e

OVG)
Irregular Regular Bom Muito Bom | Otimo
20.000% 11.942% 24.563% 16.602% 26.893%
Atendimento a alunos Portadores de Necessidades Especiais
Irregular Regular Bom Muito Bom | Otimo
21.000% 19.000% 9.709% 27.573% 22.718%
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A |IES desenvolve atividades de Responsabilidade Social junto as comunidades carentes

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.000%

1.942%

24.272%

40.777%

33.010%

Eficiéncia no atendimento dos funcionarios da Secretaria Académica

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
15.000% 11.942% 24.563% 33.981% 14.515%
Eficiéncia no atendimento dos funcionarios da Biblioteca

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
0.000% 0.000% 12.621% 31.068% 56.311%
Eficiéncia no atendimento dos funcionarios do Setor Financeiro

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
25.000% 22.913% 16.505% 20.922% 14.660%

Clareza, eficiéncia e adequacdo da Comunicacéo

institucionais

Inter na entre os divers os setor es

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

10.971%

22.913%

24.272%

16.893%

14.951%

Qualidade dos canais de Comunicacao Interna e Externa da IES (sites, e-mails, murais,

jornais, revistas, oficios, portarias, etc.)

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

18.000%

17.767%

35.243%

10.922%

11.068%

Transparéncia e rapidez nas decisfes e adequada comunicacao

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.971%

6.796%

18.447%

45.631%

28.155%




Imagem da IES junto a sociedade local

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.000%

1.942%

21.359%

53.010%

23.689%

Fluxo de memorandos, convites, oficios, portarias e convocacdes internas

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

0.000% 6.796% 20.388% 42.718% 30.097%
Protocolo, fluxo e distribuicdo de documentos

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

10.000% 26.796% 38.447% 14.660% 10.097%

Relacionamento entre Alunos, Professores, Coordenacéao e Direcéo

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
10.000% 20.000% 25.534% 32.039% 12.427%
Satisfacdo Pessoal no exercicio da Docéncia
Irregular Regular Muito Bom Bom Otimo
0.000% 0.000% 27.184% 7.767% 65.049%
Convivéncia e bem-estar no ambiente académico
Irregular Regular Muito Bom Bom Otimo
0.000% 0.000% 28.155% 4.854% 66.990%
Etica nas discussées e relacdes internas da IES
Irregular Regular Muito Bom Bom Otimo
10.000% 10.971% 46.893% 19.709% 12.427%
Plano de Carreira
Irregular Regular Muito Bom Bom Otimo
10.000% 12.913% 39.126% 20.097% 17.864%
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Valorizacdo enquanto profissional da IES

Irregular

Regular

Muito Bom

Bom

Otimo

10.971%

21.942%

37.864%

20.388%

18.835%

Participacdo efetiva de representantes dos discentes nos 6rgdos colegiados conforme

previsdo regimental.

Irregular Regular Muito Bom Bom Otimo
0.971% 0.000% 45.631% 23.301% 30.097%
Funcionamento administrativo da IES

Irregular Muito Bom Regular Bom Otimo
0.000% 45.631% 0.000% 13.592% 40.777%
Funcionamento académico da IES

Irregular Muito Bom Regular Bom Otimo
0.000% 45.631% 0.000% 15.534% 38.835%

Clareza sobre competéncias e responsabilidades de cada setor/nivel da organizacao e

gestao da IES

Irregular Muito Bom Regular Bom Otimo
0.000% 42.718% 0.971% 16.505% 39.806%
Condicoes fisicas dos prédios
Irregular Muito Bom Regular Bom Otimo
10.000% 39.515% 10.971% 18.738% 20.777%
Adequacdo das salas de aulas as atividades pedagodgicas
Irregular Muito Bom  |Regular Bom Otimo
0.971% 51.456% 3.883% 14.563% 29.126%

Qualidade do acervo bibliografico em relagdo aos conteudos do curso e ao perfil do egresso

(livros, periédicos e multimeios)

Irregular

Muito Bom

Regular

Bom

Otimo

0.000%

46.602%

0.971%

16.505%

35.922%
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Qualidade dos laboratérios do curso

Irregular

Muito Bom

Regular

Bom

Otimo

0.000%

46.602%

0.971%

20.388%

32.039%

Qualidade das salas especificas e ambientes especificos de treinamento profissional

referentes ao curso

Irregular Muito Bom Regular Bom Otimo
0.000% 53.398% 0.000% 18.447% 28.155%
Qualidade dos laboratérios de Informatica
Irregular Muito Bom Regular Bom Otimo
0.000% 45.631% 0.971% 19.417% 33.981%
Disponibilidade de uso dos laboratorios de Informatica
Irregular Muito Bom Regular Bom Otimo
0.000% 41.748% 3.883% 24.272% 30.097%
Qualidade do sistema operacional de Informéatica
Irregular Muito Bom Regular Bom Otimo
0.971% 42.718% 5.825% 22.330% 28.155%

Contribuicéo da avaliacdo docente para a melhoria do processo ensino-aprendizagem

Irregular

Muito Bom

Regular

Bom

Otimo

0.971%

51.456%

1.942%

10.680%

34.951%

Validade da avaliacédo institucional para a melhoria do ensino da IES

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.971%

0.971%

17.476%

48.544%

32.039%

Atendimento as diferencas de qualquer natureza e as minorias (religiosa, politica, econémica,

étnica, social, etc.)

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.000%

10.000%

14.563%

41.748%

33.689%
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A IES disponibiliza apoio didatico-pedagdgico

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

0.000% 2.913% 20.388% 8.835% 37.864%
Cumprimento das obrigac¢des trabalhistas

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

0.000% 0.971% 17.476% 30.097% 51.456%
Regularidade no pagamento de salérios

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

0.000% 0.000% 2.913% 21.359% 75.728%

RESULTADOS OBTIDOS NA AVALIACAO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

Quantidade de funcionéarios: 12

Funcionarios avaliado(s): 08

Cumprimento do Regimento (normas institucionais que asseguram a boa execucdo das

atividades fins da IES, ou seja, qualidade de Ensino)

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.00%

0.00%

92.31%

7.69%

0.00%

Pontualidade por parte dos Professores na entrega de documentos académicos

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

10.00%

66.92%

23.08%

0.00%

0.00%

Pontualidade por parte dos Coordenadores de Cursos na entrega de documentos

académicos
Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00%




Clareza, eficiéncia e adequacédo da Comunicacao Interna entre os diversos setores

institucionais
Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
0.00% 84.62% 15.38% 0.00% 0.00%

Qualidade dos canais de Comunicacao Interna e Externa da IES (sites, e-mails, murais,
jornais, revistas, oficios, portarias, etc.)

Otimo
0.00%

Muito Bom

7.69%

Regular Bom
0.00% 15.38%

Irregular
76.92%

Participacao efetiva dos Coordenadores dos Cursos nos 6rgdos Colegiados e cumprimento

das decisdes neles tomadas

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
0.00% 0.00% 15.38% 84.62% 0.00%
Imagem da IES junto a sociedade local

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

0.00% 76.92% 15.38% 7.69% 0.00%

Protocolo, fluxo e distribuicdo de memorandos, convites, oficios, portarias e convocacfes

internas
Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo
76.92% 0.00% 15.38% 7.69% 0.00%

Cumprimento do horéario de aulas por parte de Professores e Coordenadores de Cursos
(entrada e saida de sala de aula, bem como adequacdo ao cumprimento do periodo de

intervalo entre as aulas) determinados

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

76.92%

7.69%

7.69%

7.69%

0.00%

Relacionamento entre Alunos, Professores, Coordenacéo e Direcéo

Otimo

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

0.00%

0.00%

0.00%

92.31%

7.69%
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Satisfacao Pessoal com a IES

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

0.00% 0.00% 7.69% 53.85% 38.46%
Convivéncia e bem-estar no ambiente académico

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

0.00% 0.00% 76.92% 23.08% 0.00%
Etica nas discussées e relagdes internas da IES

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

76.92% 7.69% 0.00% 15.38% 0.00%
Valorizacdo enquanto profissional da IES

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

53.85% 23.08% 7.69% 7.69% 7.69%

Participacao efetiva de representantes dos técnico- administrativos nos érgaos colegiados

conforme previsdo regimental.

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

76.92%

0.00%

23.08%

0.00%

0.00%

Clareza sobre competéncias e responsabilidades de cada setor/nivel da organizacao e

gestao da IES

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

0.00% 7.69% 23.08% 69.23% 0.00%
Condic0es fisicas dos prédios

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

0.00% 0.00% 76.92% 23.08% 0.00%
Adequacdo das instalagGes as atividades de trabalho

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

0.00% 7.69% 76.92% 15.38% 0.00%
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Qualidade do ambiente especifico de trabalho

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

0.00% 76.92% 0.00% 23.08% 0.00%
Qualidade dos equipamentos de Informatica

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

0.00% 0.00% 84.62% 15.38% 0.00%
Qualidade do sistema operacional de Informatica

Irregular Regular Bom Muito Bom Otimo

61.54% 0.00% 15.38% 15.38% 7.69%

Validade da avaliacéo institucional para a melhoria do trabalho na IES

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.00%

0.00%

30.77%

69.23%

0.00%

Atendimento as diferencas de qualquer natureza e as minorias (religiosa, politica, econdmica,

étnica, social, etc.)

Irregular

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

0.00%

0.00%

15.38%

15.38%

69.23%

4. DIMENSOES DA AVALIACAO INSTITUCIONAL AVALIADAS PELA CPA

4.3 DIMENSAO 1

A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A missao

A Faculdade de Caldas Novas tem por Missao:

“A missdao da Faculdade de Caldas Novas — UNICALDAS é Formar profissionais

qualificados e comprometidos com a busca pela exceléncia em sua area de formacao,

com uma postura ética, contribuindo para sua insercdo no campo social como agente
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transformador”.

Face a sua missao, a Faculdade de Caldas Novas orienta e desenvolve iniciativas que
contribuem para a qualidade do ensino e com ela a formacdo de sujeitos responsaveis,
comprometidos com o seu autodesenvolvimento, com o progresso da sociedade e da regiao
onde esté inserida. Para tanto, partilha essa responsabilidade com os ingressos, 0S egressos e
com as organizacdes locais. Nesse sentido, a Faculdade de Caldas Novas objetiva ser uma IES
de referéncia no Estado de Goias, assumindo o compromisso institucional de promover o
desenvolvimento socioeducacional da regiao e participar da inser¢cao dos egressos no mercado
de trabalho. A Faculdade entende que, na interagcdo dindmica com a sociedade em geral, e com
o0 mercado de trabalho em particular, define os seus objetivos e projetos de atuacdo académica

presentes e futuros.

4.3.1. Finalidades, objetivos e compromissos da instituicao:

A Faculdade de Caldas Novas assume posicdo construtiva em uma sociedade
democrética, servindo de instrumento propulsor de transformacéo social. Nesse sentido, tem
como finalidade responder aos anseios e as necessidades da comunidade onde se situa. Tem o
compromisso de colocar o produto de suas atividades de ensino, aliadas a pesquisa e a
extensdo, ao alcance e servico dessa comunidade, para dela merecer respeito e
reconhecimento. Busca, ainda, garantir a qualidade desse produto, por meio de uma efetiva
politica de capacitacdo de pessoal docente e técnico-administrativo, além de uma ampla dos

alunos nos diversos aspectos da vida universitaria.

4.3.2. Sao objetivos e finalidades da Faculdade de Caldas Novas:

e Formar profissionais e especialistas nas diferentes areas do conhecimento, habilitando-os
para insercdo nos setores profissionais e para participacdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira;

e Estimular a criacéo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

e Proporcionar ao estudante condicdes e meios para uma educacao integral, o que inclui
os valores humanos, cientificos e tecnoldgicos, conquistas da tradicdo e da
modernidade, pelos quais devem se pautar os atos de seus dirigentes e professores,
sobretudo na aplicag&o correta e rigorosa dos preceitos legais e regimentais;

e Incentivar o trabalho de pesquisa e de investigacao cientifica, visando o desenvolvimento

da ciéncia, da tecnologia, da criagdo e difusdo da cultura, desenvolvendo o
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4.3.3

entendimento do homem e do meio;

Divulgar conhecimentos culturais, cientificos e técnicos, que constituem patrimoénio da
humanidade, disseminando o saber através do ensino, de publicacbes ou de outras
formas de comunicacéo;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais
e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com ela uma
relacéo de reciprocidade;

Promover a extenséo, visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da
criacao cultural e da pesquisa cientifico-tecnolégica geradas na instituicao;

Manter relacbes com estabelecimentos congéneres e instituicbes de pesquisa, quer
sejam publicas, particulares, nacionais ou internacionais, para intercambio de ideias;

Desenvolver, estimular e difundir as ciéncias, as artes e a tecnologia.

Desenvolver as metodologias de educacao adistancia.

. Identificacdo de dificuldades ecaréncias:

Necessidade da melhoria da titulacdo do corpo docente através da contratacdo de maior
numero de Mestres e Doutores;

Capacitacdo continua dos professores e funcionarios;

Estabelecimento de parcerias com empresas da regido de forma a absorver o
contingente de profissionais recém-formados pela Faculdade de Caldas Novas;

Baixo poder aquisitivo de alunos ingressantes.

4.3.4. ldentificacdo de possibilidades epotencialidades:

Possibilitar o ingresso de estudantes carentes no ensino superior, através de programa
de bolsa de estudos da IES e do governo (PROUNI, FIES), Crédito Universitario Itau,
PROERS (Programa Extensionista de Responsabilidade Social) e parcerias com CDL
(Camara dos Dirigentes Logistas) da cidade e regido e outras empresas (Ex: Prefeituras,
Unimed, Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares - SINDHORBS)
concedendo descontos nas mensalidades;

Caréncia regional de cursos de pés-graduacao e extensao.
Demanda de méao de obra qualificada para empresas instaladas na regiao;
A IES esta instalada numa cidade da regido, com caréncia de mao de obra
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especializada;

e Crescente demanda por Cursos de carater Tecnélogico e do Ensino EaD,
e Vasto numero de cursos oferecidos,
e Credibilidade da imagem institucional proporcionando a abertura de novos cursos,

e Crescente demanda por profissionais altamente qualificados.

A comunidade académica adquire conhecimento do PDI, através das reunides de
colegiado de cursos e reunides de inicio e final de periodo letivo. H& também um exemplar
disponibilizado na Biblioteca da Faculdade.

O desenvolvimento das atividades institucionais da Faculdade de Caldas Novas tem
como base de sustentacao o tripé: ensino-pesquisa-extensao.

A comunidade académica participa efetivamente de todas as acdes deflagradas no
ambito da IES. A efetividade destas acbes se da na construcdo constante dos projetos e nos
objetivos tracados pelo PDI.

Todos os representantes dos Conselhos existentes na IES estdo atentos e participam
efetivamente de todas as a¢cdes mantidas pela Faculdade de Caldas Novas. Estes 6rgdos além
de decidir o melhor momento para a implantagcdo de projetos, também acompanham o
desenvolvimento dos mesmos.

Esta articulacdo nédo se verifica somente entre o PDI e o PPI, mas, também quanto aos
Projetos de Curso, pois a revisdo dos projetos pedagdgicos dos cursos além de obedecer as
diretrizes curriculares nacionais é atrelada ao Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.

Toda a pratica pedagodgica esta inserida em um contexto que ndo pode deixar de ser
considerado, seria como uma realidade que ndo pode ser modificada aleatoriamente, tudo
gue é realizado na IES quanto as suas a¢fes sdo amplamente discutidas pelos colegiados e
repassadas para toda a comunidade académica, até porque a consonancia das acdes deve
ser garantida.

No PDI estdo propostos projetos de extensao, pés-graduacao e pesquisa, bem como a
expansédo de novos cursos de graduacao.

O perfil esperado dos ingressantes é de que sejam alunos interessados em aprofundar
seus conhecimentos nas mais diversas areas do saber, através da graduagdo, que é
oferecida de forma multidisciplinar, dosada e gradativa, permitindo que o participante
satisfaca suas necessidades de aprimoramento intelectual conciliando-as com as atividades
profissionais.

Para o perfil dos egressos a instituicdo ndo busca apenas efetivar a transmissao de
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conhecimentos, mas sim estimular o desenvolvimento criativo do académico em todos 0s seus
aspectos, atraves de:

e Internalizac&o de valores de responsabilidade social, justica e ética profissional;

e Sodlida formagdo humanistica e visdo globalizada que habilite 0 egresso a compreender
0 meio social, politico, econémico e cultural onde esta inserido e a tomar decisées em
um mundo diversificado e interdependente;

e Soélida formacdo técnica e cientifica para atuar no mercado de trabalho, além de
desenvolver atividades especificas da pratica profissional;

e Competéncia para empreender, analisando criticamente as organizacfes, antecipando
e promovendo suas transformagdes.

e Capacidade de atuar de forma interdisciplinar;

e Capacidade de compreensdo da necessidade do continuo aperfeicoamento profissional

e do desenvolvimento da autoconfianga.

4.4 DIMENSAO 2

A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGCAO, A EXTENSAO

474 Ensino

Considerando-se ndo ser o ensino uma atividade estanque, mas sim dotado de um
dinamismo frequente, a revisdo dos curriculos, de responsabilidade dos colegiados de curso,
€ baseada nos resultados obtidos no semestre.

Para discutir os curriculos sao realizadas reunifes de colegiado de curso, encontros de
professores, discussdes das DCNs, analise de resultados e deliberacfes finais.

Os curriculos correspondem ao perfil dos egressos, e, ndo poderia ser diferente, vez

gue sdo concebidos em consonancia com o perfil proposto.

4.75 Pesquisa

A despeito dos incentivos institucionais, a producéo cientifica esta longe de atender os
padrdes de exceléncia almejados. Ha que se esclarecer, embora a quantidade seja pequena,

as poucas producdes existentes, revestem-se de qualidade do perfeito atendimento do rigor
36



cientifico exigido. A IES propicia todas as condi¢des para divulgacao da producéo intelectual da
comunidade académica. Além de espaco no site institucional, ha a publicacdo de artigos na
Revista Eletronica da IES.

Todos os cursos ministrados pela Faculdade de Caldas Novas, promovem anualmente,
uma semana do conhecimento com palestras, mini-cursos, seminarios, foruns, feira de
negocio, contemplando sempre o interesse dos alunos, além da Semana Cientifica, Juridica e
Cultural com apresentacao de trabalhos de discentes e docentes. A inter-relacdo entre pesquisa
e ensino € desenvolvida principalmente na disciplina de Estagio Supervisionado com os alunos
dos periodos finais das graduacdes. Nesta disciplina sdo solicitadas atividades que exigem
levantamento bibliografico, pesquisa de campo através da coleta e analise de dados para

planejamento das acdes e estes dados subsidiam também publicacdes e elaboracdo do TCC.
4.7.6 Extenséo

Dentro do processo ensino-aprendizagem uma préatica fundamental para a formacéo
objetivada € a extenséo. A Lei n°® 9.394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
define em seu artigo 43 que a educacéao superior tem por finalidade “estimular o conhecimento
dos problemas do mundo presente, em particular 0os nacionais e regionais, prestar servi¢cos
especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de reciprocidade” e ainda,
‘promover a extensao, aberta a participagao da populagao, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica gerada na
instituicao”.

A extensdo da Faculdade de Caldas Novas busca atingir estes objetivos, procurando
evitar confundir essa atividade com acdes filantrépicas. A participacdo do aluno em qualquer
projeto de extensdo deve ser parte do seu aprendizado pratico. O objetivo € 0 ensino, mas a
implementacdo da extensdo busca a interacdo com a sociedade, ao discutir e implementar
solucdes para os diversos problemas apresentados que possam interferir no desenvolvimento
local. Essas a¢fes podem ser pontuais ou envolver instituicdes publicas e privadas, a sociedade
civil e outras instituicdes educacionais. A elaboracdo e implantagédo de projetos e programas
séo importantes instrumentos para a inser¢ao da Faculdade de Caldas Novas na comunidade.

Ao oferecer sua contribuicdo para a melhoria da qualidade de vida e aprimoramento da
producao de bens e servigos A IES procura cumprir seu compromisso com a responsabilidade
social. Por intermédio das atividades de extensédo, busca-se incentivar e consolidar praticas que
garantam a interagdo da Instituicdo com a comunidade (interna e externa), viabilizando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e

tecnolégica geradas na instituicdo. Trata-se de garantir fluxos reciprocos de informa%éo,



experiéncia, conhecimentos e praticas, de tal forma que o conhecimento académico possa
interagir com as questdes que se colocam na sociedade, nos ambitos regional e nacional.

As acbes empreendidas formam um conjunto que visa a exceléncia do ensino como
processo continuado e imbricado a dindmica da sociedade. A interdisciplinaridade, a
articulacdo de esforcos e iniciativas advindas de cada curso, a interacdo entre teoria e pratica —
na dimensdo de troca de saberes provenientes dos ambitos universitarios e dos ambitos
universitarios e dos demais que integram a sociedade mais abrangente — constituem algumas
das diretrizes instituidoras da politica de extenséo e de integracdo comunitéria.

Com uma filosofia de ensino que valoriza a formacdo de profissionais criticos,
participantes ativos em suas comunidades e com competéncia para atuar no desenvolvimento
da sociedade, a Faculdade de Caldas Novas, oferece diversas opcdes de atividades de extenséo
voltadas a comunidade, como o estimulo aos conhecimentos dos problemas do mundo
presente, em particular 0s nacionais e regionais, com servicos a comunidade, e o

estabelecimento com esta de uma relacéo de reciprocidade.

Através da extenséo pretende-se:

a) Estreitar as relagdes entre a Faculdade de Caldas Novas e a comunidade externa.
Via de regra, existe um abismo, uma lacuna que separa as duas esferas impedindo
gue seja desenvolvida uma parceria importante. Todos tém a ganhar com uma
aproximacdo maior entre a IES, os 6rgaos estatais, as empresas, e a sociedade
comum todo, eja através de projetos, estagios, assessorias, cursos ou outras
atividades que sirvam como elo de ligagao. Nao se pode permitir que a comunidade
académica e a comunidade externa sejam vistas de forma estanque, cada qual
no seu mundo, mas sim devem ser encaradas como partes importantes de uma
engrenagem maior;

b) Colaborar com o desenvolvimento regional seja através da difusdo de novos

conhecimentos, seja contribuindo com o enriquecimento cultural da mesma;

c) Elevar os niveis de eficacia, eficiéncia e efetividade do aprendizado do aluno. Quanto
mais proximo ele estiver do mercado de trabalho, maiores serdo suas chances de
combinar os estudos teoricos com sua aplicacdo pratica, devendo ser sempre
ressaltado que, teoria e pratica ndo sdo excludentes mas sim complementares, a
fim de que o estudante possa ter um ganho qualitativo no seu aprendizado,

posicionando-se melhor no mercado de trabalho;

d) Possibilitar ganhos ndo somente para a comunidade académica mas também para
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comunidade que estara recebendo profissionais mais qualificados e competentes
para solucionar problemas. Em ultima instancia, a médio e em longo prazo, toda a

sociedade se beneficia com jovens mais bem preparados.

4.7.7 Pos-Graduacéo

A politica de Pos-Graduacdo da instituicdo visa oferecer e aumentar,
progressivamente, a oferta de cursos de pds-graduacéo Lato Sensu, de acordo o proposto no
PDI e com as diretrizes normativas do MEC.

A finalidade da pds-graduacao Lato Sensu é direcionar o conhecimento a capacitacao,
gualificacdo e atualizacdo de profissionais atendendo as necessidades e expectativas sociais
e do mercado. Desta forma, os principios basicos desta politica sao:

e Contribuir e participar do desenvolvimento regional e nacional na formacédo de
recursos humanos qualificados;
e Proporcionar ensino pés-graduado de alto padréo;

o Definir &reas prioritérias;

e Consolidar a concepcdo de Programa de PoOs-Graduacdo integrado a

graduacéo;

o Desenvolver pesquisas em areas consideradas prioritarias pela Faculdade de

Caldas Novas e pelos parceiros;

e Formar grupos de exceléncia em pesquisa cientifica.

Na Faculdade de Caldas Novas existe uma interacéo entre graduacéao e pos-graduacao,
uma vez que a programacdo é definida de acordo com os cursos de graduagédo ministrados.
Procura-se oferecer aos egressos cursos relacionados com a area do saber.

Funciona como agente de inovacdo nos programas de capacitacdo continuada de
profissionais da regido, a fim de reforcar a cooperacdo com o mundo do trabalho.

O Corpo Docente dos cursos de Pds-Graduacédo € constituido por Docentes da IES e
Docentes convidados, que apresentem a titulagdo de Doutores e Mestres nas areas de
conhecimento do curso.

No ambito da Pés-Graduacao, a Faculdade de Caldas Novas busca propiciar o avanco do
conhecimento e da pesquisa institucionalizada, bem como ser agente de inovagdo na
capacitacdo continuada de profissionais e ainda, consolidar a pesquisa institucional com o

aumento da producéao intelectual institucionalizada e de qualidade.
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4.8 DIMENSAO 3

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

A Instituicdo vem contribuindo para o ingresso de profissionais qualificados no mercado
de trabalho nas areas profissionais comprovadamente carentes. Em outras palavras, a incluséo
social via qualificagdo profissional.

Facilita aqueles que pretendendo acesso a formacgéo universitaria tém dificuldade de
deslocamento ou fixacéo de residéncia em centros maiores.

Investe no capital humano contribuindo para a qualificacdo pessoal e resultando no
aumento de renda e na produtividade do beneficiado, havendo perfeita interacdo da IES com a
comunidade em que esté inserida,

Como forma de facilitar e ampliar o acesso a IES €é cadastrada junto ao FIES - Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior, ao PROUNI - Programa Universidade para
Todos, mantendo ainda, programas préprios de financiamento e apoio aos discentes a
exemplo do BOLSA UNICALDAS, do Programa Extensionista de Responsabilidade Social,
Programa Bolsa Estagio Social e Convénios com 6rgdos publicos municipais e associacoes
comerciais da regiéo.

Objetivando a inclusdo dos portadores de necessidades especiais a IES possui
estrutura apropriada, dotada de rampas e areas de circulacdo amplas, pisos antiderrapantes e
sanitarios adaptados.

A IES desenvolve projetos através de Docentes, Discentes e Funcionarios, apoiando
instituicbes beneficentes e comunidade carente, como:

e Projeto de Nivelamento;

e Eventos préprios dos Cursos de Graduacéo e Pés-graduacéo;
e Mostra cientifica;

e Visitas técnicas;

e Projeto Acéo Social;

e Programa Direito para Todos (Juizado de Conciliagéo);

e Educacdo Ambiental (Caminhadas Ecoldgicas, Revitalizagdo de Areas
Degradadas, Plantio de Mudas de arvores frutiferas e ornamentais no municipio,
limpeza do Lago Corumba, etc), palestras acerca do tema com personalidades

locais e municipais, etc.
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e Resgatando o Ludico e Trabalhando com Sucatas

e Projeto de Integracéo (Cursos de Administracéo e Ciéncias Contabeis)
e Projeto ENADE

e Projetos de Atividades de Campo

e Projeto de Extensdo em Saude da Familia

e Dia D - Dia de Cooperar

e Projeto Imposto de Renda Solidario

Existem parcerias entre a IES e inUmeras empresas e 0rgdos a cidade e regido
objetivando a concesséo de estagios supervisionados. A Empresa Junior da IES, composta por
coordenacao de curso, professores e alunos, procura atuar no mercado local e regional. Um

regulamento préprio direciona todo o trabalho desta empresa e suas atividades.

4.9 DIMENSAO 4

A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Vivendo em uma era em que a informatica € fundamental nas relacées humanas, néo
se poderia deixar de utiliza-la como ferramenta na comunicacgéo interna e externa da IES.

Através de um Portal Académico, disponibilizado a toda a comunidade académica, é
facilitado o contato dos alunos com os docentes e coordenadores de curso para davidas,
sugestdes ou criticas, bem como permitido o acesso ao material das aulas inseridas pelos
docentes, sugestdes de leitura, lista de exercicios e toda a programacéo de cada disciplina, e
possibilita aos alunos consultas periddicas acerca de suas notas e controle de frequéncias.

O trabalho do docente também é facilitado, pois o Portal possibilita 0 contato entre o
mesmo e discentes mesmo fora do horario de aula e do ambiente da escola.

Existe na IES um sistema de ouvidoria sistematizado que permite ao aluno realizar suas
reclamacfes, criticas e sugestdes. Ha também a possibilidade do alunado reunir com
Coordenadores de Curso nos horarios proprios para atendimento. A Diretoria Administrativa e
Secretaria atuam efetivamente no atendimento dos discentes, portanto, na Faculdade de Caldas
Novas os académicos tém pleno acesso aos processos de comunicacao nas diversas esferas,

por quem sao constante e eficientemente atendidos.

41



A Faculdade de Caldas Novas oferece aos discentes o Programa de Apoio ao Discente
(NAPE — Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico Especializado) com a finalidade de oferecer
Orientagédo Psicopedagogia ao Corpo Discente com o objetivo de orientar o aluno em suas
guestOes pessoais, afetivo-emocionais, académicas, profissionais, ou em sua administracao
financeira, harmonizando suas atividades com vistas & melhoria de seu desempenho
académico.

Internamente o site da Instituicdo permite a relagdo da mesma com os alunos, nas
questdes formais como acesso a situagdo académica e financeira e, consulta ao acervo da
biblioteca (revistas eletrbnicas), consulta a faltas e notas através do “Portal Académico”.

Externamente o site da Faculdade desempenha papel importante. Permite o contato
permanente com ex-alunos, a divulgacdo externa de cursos e programas; a divulgacdo de
atividades da instituicdo como programas de pesquisa e extensao.

Outra forma de comunicacdo utilizada com a comunidade interna e externa é a
propaganda institucional sistematizada através de Videos, folders, outdoor, cartazes, radios e
informativos semanais como € o caso do “Sao Lourengo Jornal” que semanalmente publica os
principais acontecimentos dos cursos da Faculdade de Caldas Novas.

Existe, ainda, efetiva interacdo entre Diretoria Administrativa, Coordenadorias de Curso,
Docentes, Discentes e Pessoal Administrativo através de permanentes reunibes que
possibilitam aos envolvidos discutirem informacdes necessarias a tomada de decisao tornando

0 processo de comunicacao da Faculdade de Caldas Novas mais eficiente.

4.10 DIMENSAO 5

POLITICAS DE PESSOAL, A CARREIRA DO CORPO DOCENTE E DO CORPO
TECNICO ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE TRABALHO

e A Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade de Caldas Novas, por meio dos
representantes de todos 0s segmentos, que a compdem, levando em conta as
discussdes e analises desenvolvidas na elaboracéo das Diretrizes Gerais para o Roteiro
de Autoavaliacdo das IES, que estabeleceram as dimensfes a serem avaliadas,
apresenta os dados relativos a 52 dimensao, referente as politicas de pessoal: corpos
docente e técnico- administrativo.

e O Corpo Técnico-Administrativo é constituido pelos funcionarios ndo docentes, e que

tem a seu cargo a execucdo dos servigos indispensaveis de apoio administrativo,
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contabil, financeiro, de secretaria e controle académico, de assessoria técnica, de
manutencdo de equipamentos, de seguranca patrimonial e de servicos gerais de
limpeza, conservacédo e urbanizacao.

A contratacdo do pessoal integrante do corpo técnico administrativo é concretizada pela
Mantenedora, por indicacdo da DIRECAO, em estrita obediéncia as disposicoes
constantes da CLT, da Convencéo Coletiva de Trabalho da categoria e do Regimento da
IES.

A contratacdo do docente é feita mediante selecdo procedida pelo Conselho de
Coordenadorias e homologada pelo Conselho Superior da IES - CONSUP, observando
o detalhamento da carreira docente definida no plano de carreira e de cargos e salarios.
A avaliacdo, tanto do pessoal técnico administrativo, quanto do pessoal docente é
realizada periodicamente, através da avaliacdo institucional e acompanhamento
permanente do coordenador e diregéo.

O plano de carreira do corpo docente esta vinculado a sua titulacdo, e, através de
remuneracao diferenciada incentiva o docente permanentemente a buscar melhorar a
sua formacao. H4 ainda a gratificacdo por tempo de servi¢co para os funcionarios que
ultrapassem os cinco anos de servicos prestados a instituicao.

Para o corpo técnico administrativo o plano de carreira esta vinculado ao tempo de
servico na instituicéo, proporcionando abonos como o quinquénio.

A IES zela pela manutencéo de padrdes e condi¢des de trabalho condizentes com sua
natureza de instituicdo educacional, bem como, por oferecer oportunidade de
aperfeicoamento técnico-profissional a seus funcionarios.

Quanto aos funcionarios técnico-administrativos, a Faculdade de Caldas Novas facilita o
acesso a graduacdo e/ou a pos-graduacdo, através da concessdo de bolsas de
estudos parciais, incentivando assim o crescimento pessoal e a melhoria continua da
prestacdo de servicos.

A relacéo entre a quantidade de estudantes dos cursos e 0s recursos humanos (pessoal

docente) na IES é satisfatoria.

DIMENSAO 6

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A gestdo da Faculdade de Caldas Novas tem como objetivo o fortalecimento da

democratizacdo das atividades de ensino e extensdo. Isto estd garantido formalmente na

estrutura organizacional que se caracterizam pela corresponsabilidade nos mais importantes
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niveis de decisdo. Para que a pratica traduza o pensamento legal, estad implantada uma gestao
administrativa moderna nos diversos setores, perseguindo-se a qualidade total nos servigos
prestados, Unica forma de respeitar o publico interno e externo. Uma gestdo alicercada em
projetos bem elaborados, com recursos humanos treinados e alocados corretamente, com
mecanismos ageis em todos 0s setores e principalmente a existéncia de uma consciéncia
geral dos objetivos e metas a serem alcancados.

Sera sempre incentivada a qualificacdo constante do corpo docente e técnico-
administrativo, perseguido um sistema eficiente de comunicacdo interna e externa,
possibilitando que as acdes sejam pautadas pela transparéncia; privilegiada a producao agil e
constante de informacgfes gerenciais; atualizado os sistemas computadorizados de controles
diversos; realizado avaliagBes sisteméticas, possibilitando a identificacdo de problemas e

subsidiando as tomadas de decisdes.

Uso da gestdo em tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades

educativas.

e Processo informal e criativo de Gestéo;
e Capacidade de se adequar rapidamente as variaveis do ambiente;

e (Gestdo normativa e, em determinados momentos, consensual com a chamada de alguns
atores ao processo decisorio;

e Comunicacao informal através de canais abertos junto & comunidade externa de forma
rapida e aqil;

e Clareza na busca do atingimento dos objetivos da IES;

e Existéncias do Regimento Interno, PDI, PPI, Organograma, Portarias, Comunicados,
Regimento Interno, Manual Docente, Manual do Aluno, Regulamento de Estagio;

e Todas as atividades académicas possuem Regulamento proprio (Estagio, TCC, Monitoria,
etc);

e Revisdo dos documentos da IES, com a consequente normatizacdo, padronizagao e

reformulacé&o junto aos colegiados existentes.

4.12 DIMENSAO 7
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INFRAESTRUTURA FiSICA

A infraestrutura fisica da Faculdade de Caldas Novas atende plena e totalmente o
desenvolvimento das atividades académicas.

Os equipamentos dos laboratérios contam com softwares para editoragdo de texto,
planilhas eletrdnicas, programas educativos e sistema operacional windows, conforme contrato
assinado com Microsoft para utilizacao dos seus softwares.

Além dos softwares comuns existentes em todos os laboratdrios ha softwares especificos
gue sao utilizados em cada um dos cursos ministrados. Esses softwares sdo comprados ou
“free”, atendendo plenamente as necessidades do curso.

Todos os laboratérios de informatica, exceto o especifico para o curso de Engenharia
Ambiental e Ciéncias Contabeis, de uso exclusivo deste, sdo disponibilizados aos alunos e a
disposicao das necessidades docentes, em horérios integrais, em todos os dias da semana.

A distribuicdo da utilizacado dos laboratérios para as atividades docentes é feita a partir
da necessidade das disciplinas e a quantidade de alunos matriculados nessas mesmas
disciplinas, através de agendamento prévio, de modo a organizar a eficiéncia da utilizacao do
mesmo.

Todos os microcomputadores existentes na Faculdade de Caldas Novas estdo ligados a
trés servidores (Académico, Administrativo e Wireless) e conectados a Internet. Portanto, todos
0S usuarios quer sejam alunos, docentes ou funcionarios técnico-administrativos, tém acesso a
equipamentos dotados de 2 links ( 01 link dividido entre Académico/Administrativo com 4mb
dedicado e 01 link Wireless de 10mb).

Além dos equipamentos existentes nos laboratorios, existem 20 microcomputadores
instalados no recinto da biblioteca, a disposi¢cdo dos alunos, também estes, com as mesmas
facilidades acima apresentadas.

Héa ainda trés microcomputadores na sala dos professores disponiveis aos docentes
para consultas e agendamentos de recursos audiovisuais.

As salas de trabalho de NDE (Nucleo Docente Estruturante) e dos professores com
regime parcial ou integral de trabalho sdo adaptadas com rede de internet, facilitando o

trabalho dos professores.
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4121 Recursos Audiovisuais

Para suprir as necessidades dos professores e facilitar o trabalho académico, sao

disponibilizados os recursos audiovisuais abaixo elencados:

RECURSOS AUDIVISUAIS QUANTIDADE

1 | Amplificador Auxiliar 3 (trés)

2 | Aparelhos de som e audio 3 (trés)

3 | Aparelhos DVD’s 2 (seis)

4 | Aparelhos retroprojetores 4 (oito)

5 |CPU 6 (oito)

6 | Data-show 4 (quatro)
7 | Extensbes 3 (trés)

8 | Netbook 1 (um)

9 | Televisores 7 (sete)
10 | Videos Cassetes 2 (dois)

Relacdo de computadores a disposicdo dos cursos e descri¢cdo das formas de acesso

as redes de informacao

Os laboratérios de informéatica estéo divididos em dois laboratérios de 25 (vinte e cinco) e
um de 40(quarenta) maquinas e que funcionam, para uso dos alunos, diariamente, e ficam a
disposicdo das necessidades docentes para as aulas que sdo ministradas no periodo noturno.

A distribuicdo da utilizac&o dos laboratorios para as atividades docentes € feita a partir da
aula/disciplina e a quantidade de usuarios. Alguns dos laboratérios séo especificos para cada
curso, pois tem softwares que somente sao utilizados pelos alunos do curso.

Todos os laboratorios estéo ligados a internet, através de um link Dedicado, com 4 mb e
outros 20mb para acesso a internet wifi, de onde os alunos podem acessar a internet
diariamente, ndo havendo a necessidade de se dirigem a algum lugar especial para acesso a
rede de dados.

Héa ainda na Biblioteca outras 20 (vinte) e cinco maquinas disponiveis ao alunado para
pesquisa e emissao de contratos e boletos.

A quantidade e a qualidade dos laboratorios atende prontamente as necessidades dos

Cursos.
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Quanto aos espacos fisicos foi detectado pela CPA e relatado pela comunidade
académica que, com referéncia a iluminacgéao, refrigeracéo, acustica, ventilagcdo, mobiliario e a
limpeza as condi¢gBes apresentadas atendem plenamente as necessidades do desenvolvimento
das atividades.

O horario de funcionamento da biblioteca é acessivel aos alunos para suas pesquisas e
estudo. Sendo que os equipamentos da mesma séo satisfatérios em qualidade e quantidade.
Quanto a informatizacdo e organizacdo dos materiais foi verificado a existéncia de um sistema
agil no processo de pesquisa e busca de livros e periddicos. Além disso, o pessoal responsavel
pelos trabalhos na biblioteca atende prontamente os alunos em caso de duvidas e dificuldades,
ja que 0os mesmos sao capacitados para tal.

Os livros existentes na biblioteca atendem satisfatoriamente a demanda dos cursos quer
quanto a bibliografia basica quer quanto & complementar. E pertinente salientar que o0s
investimentos em obras atualizadas e diversificadas vém sendo realizadas de acordo com a
necessidade de cada curso, acompanhando sempre ademanda.

Nas avaliacbes os alunos manifestaram satisfacdo com relacdo ao atendimento e
funcionamento da biblioteca e dos laboratérios que tem seu expediente entre 14:00 e 22:00
horas. Existe uma politica semestral de atualizacdo, procedimentos e aquisi¢ao de livros para a
biblioteca, equipamentos para os laboratorios e demais departamentos. A politica adotada pela
mantenedora para aquisicao de livros € semestral, portanto, compete aos coordenadores de
curso juntamente com a equipe de professores requererem em periodos proprios os livros que

serdo adotados e utilizados nos semestres seguintes.

A Biblioteca da Faculdade de Caldas Novas disponibiliza ainda no site o link com as
Revistas Eletrbnicas que contemplam todas as areas dos cursos oferecidos. Além de duas
Bibliotecas Virtuais. Até o momento a infraestrutura existente atende plenamente as
necessidades da instituicao.

O numero de funcionéarios do corpo técnico administrativo € suficiente para atender a
manutencao das instalagdes e infraestrutura. As instalacdes sdo adequadas e adaptadas para
os estudantes com necessidades especiais.

Existem locais de convivio para docentes, discentes e funcionarios técnico-
administrativos (sala de professores, patios, cantina e o CCA — Centro de Convivéncia
Académica).

A Instituicdo conta com eficientes equipamentos de segurancga necessarios, ao perfeito

atendimento da comunidade académica.
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4.12.2 Servigos

Manutencéao e conservacao das Instalagfes Fisicas

A Faculdade de Caldas Novas, sempre procurou manter as suas instalacdes fisicas bem
conservadas, com um plano de manutencdo preventiva diaria em todos os setores das suas

instalagdes.

Manutencéo e Conservacao dos Equipamentos

A Instituicdo mantém em seu quadro de funcionarios, profissionais capacitados para
fazer a manutencdo dos seus equipamentos (CPD) e toda parte fisica. H4 ainda por parte dos
docentes a conscientizacdo e o comprometimento para que 0S equipamentos estejam em
perfeitas condi¢cdes de uso por parte dos discentes, e para tanto existe nos laboratorios uma
planilha para que possam ser relatados os problemas encontrados nas maquinas, sistemas e
programas, contribuindo assim para a agilidade na correcdo dos problemas.

Apoio Logistico para as atividades Académicas

A Faculdade de Caldas Novas oferece todo o apoio logistico, para o desenvolvimento das
atividades académicas, pois conta com uma estrutura organizacional ampla e atuante, como a
Diretoria Académica que orienta os trabalhos das Coordenadorias de Curso concedendo apoio
pedagdgico e legal nas tomadas de deciséo.

As coordenadorias a fim de garantir a qualidade do trabalho dos docente e
consequentemente a qualidade do ensino ofertado pela Faculdade de Caldas Novas, conta com
a parceria dos seguintes setores: Secretaria, Tesouraria, Biblioteca, Recursos Humanos, NAPE,
Apoio Docente, Empresa Junior, Apoio Laboratorios, Coordenacdes de Cursos, Coordenacédo de

Iniciacdo Cientifica, Extenséo e Pds-graduacao, entre outros.

412.3 Biblioteca

Apoio na elaboragéo de trabalhos académicos

O principal objetivo da Biblioteca é oferecer apoio didatico e pedagdgico, atendendo a

comunidade académica (docentes, discentes e funcionarios) e a comunidade externa. Na
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Biblioteca, o usuario pode solicitar a qualquer momento auxilio para a elaboracéo de trabalhos
académicos (referéncia bibliografica, citacdes etc.), segundo as normas da ABNT. A Faculdade
de Caldas Novas possui um Manual de Normatizagédo dos Trabalhos Académicos que é seguido
pelo corpo docente e discente de toda instituicdo e que se encontra em versao on-line no Portal

da Faculdade.

4.11 DIMENSAOS8

PLANEJAMENTO E AVALIACAO, ESPECIALMENTE EM RELAGCAO AOS RESULTADOS
E EFICACIA DA AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

Esta dimenséo, dentro desta fase de trabalho, novamente prima pelo trabalho continuo,
direcionado e consistente no sentido de encampar principalmente as etapas do processo da
avaliacao institucional.

Em face disso, antes de avancar tecnicamente e expor suas conquistas e analises
prévias ja elaboradas e mapeadas enquanto processo avaliativo partiu-se do pressuposto de
evidenciar, em primeiro plano executar a proposta encaminhada a Comissdo Nacional de
Avaliacédo da Educacao Superior — CONAES.

Em sua continuidade, enquanto procedimentos sistematicos de avaliagcdo surgem as
necessidades de convalidacdo, especificamente do CRONOGRAMA DO PROJETO DE
AUTO- AVALIACAO DA FACULDADE DE CALDAS NOVAS, que é realizado anualmente, ou
seja, demonstrar de forma técnica as fases ja concluidas e as fases em andamento, além da

revisdo das demais fases, se forem necessarias.

Percebe-se que existe um planejamento das atividades da IES ja que a CPA elaborou
e efetivou parte de sua programacdo. O Planejamento fez com que surgissem acodes
objetivando melhorar continuamente as condicbes avaliativas. Percebe-se, que 0s instrumentos
avaliativos quando aplicados proporcionam reflexdes pela CPA, determinando que a mesma
reestruture estes instrumentos para melhor avaliar. Os mecanismos utilizados séo
instrumentos avaliativos construidos pela CPA, que buscam avaliar as diversas vertentes que
compdem a estrutura geral da Faculdade de Caldas Novas. Por exemplo: o aluno se auto avalia,
avalia a IES, a estrutura fisica, seu curso, sua coordenacao, corpo técnico administrativo e
corpo docente. O Corpo docente por sua vez, avalia as turmas, infraestrutura, coordenacéo,
corpo técnico administrativo, direcdo e as turmas. O corpo técnico administrativo também faz
parte da avaliacdo, se auto avaliando, avaliando a IES a estrutura fisica, as condi¢cbes de

trabalho e a Diretoria Administrativa. Os egressos avaliam a instituicdo e o ensino de modo geral
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e a comunidade civil organizada avalia a IES.

A busca permanente pela CPA de um consenso entre oS objetivos da avaliagao
institucional, é encarada sempre como um meio e hdo como um fim em si mesmo.

A escolha da metodologia utilizada seguiu as orientacdes do préprio SINAES ao dividir
a avaliacdo institucional nas dez (10) dimensdes, desta forma, esta acdo garante uma
avaliacdo completa.

Desde o inicio do processo de implantacdo do sistema de autoavaliacdo com a
composicdo da CPA a ela foram garantidas todas as condi¢cbes para que a mesma tivesse
autonomia plena e pudesse eficientemente desenvolver o processo avaliatorio. A participacao de
cada segmento institucional determinou que todo o processo fosse, de fato, democratico e
participativo.

O resultado das avaliagcdes possibilita com que a CPA possa de fato apresentar a
Direcdo, sugestdes de procedimentos, acBes e propostas de mudancas que visem o
aprimoramento do trabalho desenvolvido na IES, a serem implementadas a curto, médio e
longo prazo.

Em funcéo dos resultados das avaliacées, mudancas ja ocorreram na instituicdo e outras
medidas estdo sendo tomadas no sentido de que as melhorias se revertam em beneficio de
toda a comunidade académica.

Também ocorreram modificagcdes quanto ao planejamento de trabalho da CPA face aos
resultados da avaliacdo. A exemplo foi verificada a pequena participacdo da comunidade
docente e discente nas atividades comunitarias. Essa fragilidade, jA& vem sendo corrigida
através do incentivo oferecido a esse tipo de participacao, como a pesquisa disponibilizada via
on-line.

Os resultados das avaliacbes anteriormente aplicadas, além de terem sido divulgados em
sala de aula foram, também, divulgados em reunido realizada no auditério da Faculdade, entre
alunos e representantes da CPA. Foram divulgadas, ainda, as modificacbes efetivadas em
decorréncia dos resultados da avaliagéo.

Os instrumentos utilizados no processo avaliativo, 0 Regulamento da CPA, e conforme ja
mencionado anteriormente, o Cronograma de trabalho de 2017 desta comissdo constituem

parte integrantes deste relatorio.

Avisos da CPA — Comisséao Propria de Avaliacéao.

A CPA apresentou a comunidade académica, através de sensibilizagdo no Auditério da
Faculdade de Caldas Novas (BLOCO H — Sala 17), como avaliar a Instituicao e diversos avisos

de esclarecimentos, 0s quais sejam:
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Aviso 1 — O que € a CPA? Comissédo Propria de Avaliacao.

Aviso 2 — O que é SINAES? Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior. Aviso 3 — O
gque € CONAES? Comissdo Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior. Aviso 4 —

Consulte o site: www.mec.qgov.br link CONAES.

Aviso 5 — Saiba tudo sobre a Avaliacéo Institucional.

Aviso 6 — Vocé sabe o que é CPA? Qual a sua finalidade? Como funciona? Pergunte ao seu
Coordenador de Curso ou ao aluno que representa seu curso na CPA. Vocé ter4 a
resposta.

Aviso 7 — O que é o PDI? Plano de Desenvolvimento Institucional. Procure na Biblioteca e
conheca o PDI da Faculdade de Caldas Novas.

Aviso 8 - Dimensfes definidas pelo CONAES — Comissdao Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior para a Avaliagao Institucional.

e 12dimens&o — Amissao e o PDIlda IES;

e 22dimensdo — A politica para o ensino, a pesquisa, a extensao e a pds-graduacao;
e 32dimenséo — A responsabilidade social da IES;

e 42dimensao — A comunicacéo da IES com a sociedade;

e 52dimensao — As politicas de pessoal:- corpos docente e técnico-administrativo;

e 62dimensao — Organizacao e gestédo dalES;

e 72dimensdo — Infraestrutura fisica da IES;

e 82 dimensdo — Planejamento e avaliagdo em especial com relacdo aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliacao;

e 92dimensédo — Politica de atendimento aos estudantes;

e 102dimensao — Sustentabilidade financeira da IES.

4.12 DIMENSAO9

POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

Existem na Faculdade de Caldas Novas, devidamente consolidados, diversos programas
de atendimento discente, que objetivam sempre além de estimular o ensino, a pesquisa e a

extensdo, garantir ao aluno, sucesso em sua trajetéria.
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Apoio a participagcdo em eventos - a instituicdo, através de dotacdo especifica da
Mantenedora a requerimento da Diretoria Administrativa, estimula a participacdo dos
discentes nos eventos realizados na cidade, na regido, no estado e no pais, a exemplo de:

palestras, seminarios, congressos.

Apoio pedagogico — realizado, em horério especifico, diferente do horario de aula, através
de orientacdo didatica dos docentes, objetivando esclarecimento de duvidas, orientacdo de
trabalhos individuais ou em grupos, orientagdo profissional aos alunos que ja estejam atuando

na area.

Acompanhamento psicopedagodgico — realizado por psicélogo para este fim contratado em
horarios diretamente agendados entre psicologo e alunos (NAPE). Atua com os professores,
alunos e diretores, administrando ansiedades e conflitos relacionados com a atividade ensino-
aprendizagem; identificando sintomas e dificuldades; transformando queixas em pensamento
transformador e reconstrutivo; criando espacos de escuta, fazendo encaminhamentos de
estruturagao significativa, sempre tendo como meta principal 0 processo ensino —
aprendizagem. E responsabilidade do corpo docente observar o desenvolvimento dos alunos em
suas aulas e ao identificar dificuldade na aprendizagem, comunicar ao Coordenador de Curso
gue se incumbird de propor ao aluno o atendimento com o profissional em psicologia, para
ajuda-lo a superar as dificuldades que impedirdo a evolu¢do nos processos de aprendizagem.
A CPA tem acompanhado junto ao profissional da area a evolug¢éo nos atendimentos efetuados,
contribuindo com a articulacdo junto aos 6érgdos especificos para o atendimento das

necessidades do cliente.

Bolsas de Estudos — através de diversos programas , 0s alunos matriculados nos cursos

ministrados pela IES, podem beneficiar-se de bolsas de estudos.

Acompanhamento de Egressos — a IES em todos os cursos que oferece, realiza
acompanhamento de egressos, através da avaliacdo institucional e ouvidoria. O
acompanhamento do egresso compde, junto a outros parametros, uma das ferramentas
fundamentais na construcdo de indicadores, contribuindo para a discussdo das acoes
implementadas, considerando sua eficacia e repercussdo. Pretende-se que o
acompanhamento dos concluintes possa destacar aspectos referentes aos cursos oferecidos
pela Faculdade de Caldas Novas, a partir das expectativas sociais e mercadoldgicas,
contribuindo para o aperfeicoamento dos projetos pedagogicos.
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Existéncia de meios de Divulgacao de trabalhos e producgdes dos alunos

Ha na IES a possibilidade de divulgar os trabalhos e projetos dos académicos é através da
Revista Eletronica da UNICALDAS, das Semanas de Curso e Mostra Cientificas além da midia
escrita (publicacdo semanal dos artigos relacionados aos cursos no Jornal da UNICALDASI) e
falada (entrevistas as radios locais para divulgacao dos projeto e convites para a comunidade).

Portal Web — através da disponibilizacdo deste software, a instituicdo propicia ao aluno o
gerenciamento “on line” de sua vida académica (consulta de notas e faltas, historico,
recebimento de mensagens, acompanhamento de solicitacdes feitas na instituicao), bem como
o procedimento de pesquisa ao acervo da biblioteca (consulta por assunto, consulta por autor,
co-autor , tradutor, etc, consulta por titulo, selecdo de livros preferenciais, visualizacdo da
situacao do livro, se liberado para empréstimo, reservado, etc.

O acesso aos cursos de graduacéo ofertados pela Faculdade de Caldas Novas, nos
termos da legislacdo em vigor se efetiva através de classificacdo em processo seletivo
agueles que tenham concluido o ensino médio ou equivalente, e ainda, na existéncia de vagas
remanescentes, a transferidos de outras instituicbes ou portadores de diploma de curso
superior.

Anualmente, uma Comissdo designada pela Diretoria Administrativa discute e fixa
normas, critérios e condicdes de realizacdo do processo seletivo. Além de constarem do Edital
do Processo Seletivo, sdo também divulgados, no Manual do Candidato que além de ser
entregue ao interessado no ato da inscricao é também disponibilizado no site institucional.

No decorrer do periodo letivo as Coordenacfes dos Cursos efetuam acompanhamento
junto ao corpo docente para verificar se os Planos de Ensino estdo sendo atualizados e
ministrados de acordo com o proposto. Isto se da através de reunides de colegiado de curso
constituido nos termos de disposicfes regimentais, € que em sua COmposicado contam com
representacao docente e discente. Os Planos de Ensino sdo repassados as turmas no inicio de
cada semestre letivo, possibilitando ao aluno acompanhar a sequéncia do conteudo
programatico ministrado em sala de aula.

Os coordenadores se incumbem de acompanhar o desenvolvimento da aprendizagem,
pontuando os alunos que necessitam de um atendimento individual face a dificuldade
apresentada, que muitas vezes estd atrelada a situacfes socioecondmicas, afetivas,
psicossociais ou cognitivas.

O estudante tem como ponto positivo a presenga constante do coordenador, que além de
acompanhar o desempenho do aluno, orienta sobre as normas e regras da faculdade, serve

de elo entre professor e aluno, procurando facilitar o processo de ensino-aprendizagem,
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tornando a escola um espaco democratico e aberto & toda comunidade.

A Faculdade de Caldas Novas, no inicio de cada ano letivo, quando dos periodos de
matricula, disponibiliza no site institucional o Manual do Aluno, onde se encontram clara e
perfeitamente apresentadas todas as informacdes sobre a Faculdade, regras de funcionamento,
horarios, cronogramas de atividades, critérios de aprovacao, calculo de médias, em fim, todas
as informag0es julgadas importantes para o aluno, ainda assim, existindo davidas, as mesmas
sdo sempre esclarecidas com o pessoal de apoio, contratado especialmente para atender ao
alunado da IES.

Desde de 2010 a Faculdade de Caldas Novas tem planejado e executado a Semana de
Integragcéo do Discente, periodo onde o aluno ingressante tem a oportunidade de conhecer a
Faculdade de Caldas Novas, a Diretoria Administrativa, Coordenadores de Curso e
Professores. Tem ainda acesso a informacdes sobre o regimento Interno, o Manual do Aluno,
sistemas de avaliacdo e controle de frequéncia, sistemas de avaliacdo (CPA), Programas de
Bolsas, Programas de Atendimento ao Discente, etc.

Os alunos participam de projetos com os professores e apresentam trabalhos em
eventos com a supervisdo do corpo docente. Muitas pesquisas sdo realizadas conjuntamente,
professores e alunos.

Os Estagios sao bem trabalhados pela IES que valoriza muito esta atividade como parte
da aprendizagem, propiciando ao aluno a oportunidade de aliar a teoria a prética.

A iniciacao cientifica é vista com bons olhos, considerando que o aluno, no periodo em
gue elabora seu trabalho de concluséo de curso tem a oportunidade de se inserir na pesquisa,
seja ela de campo ou bibliogréfica, enfim, € um momento em que o aluno de fato reconhece a
iniciacdo cientifica como um caminho a ser seguido em uma pds-graduacdo. Assim, a

Faculdade de Caldas Novas cada vez mais tem investido em seu Nudcleo de Pesquisa.

4.13 DIMENSAO 10

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O SIGNIFICADO SOCIAL DA
CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA OFERTA DA EDUCACAO SUPERIOR

A Faculdade de Caldas Novas em sendo uma instituicdo privada de ensino, nao recebe
verbas ou subvencgdes dos 6rgdos publicos, sejam eles municipais, estaduais e/ou federais,
fazendo face a todas as suas despesas Unica e exclusivamente com a remuneracao

representada pelas mensalidades escolares recebidas pelos servicos que presta e por dotacdes
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especificas da Entidade Mantenedora. A Entidade Mantenedora, apresenta regularidade seus

relatérios fiscais e esta rigorosamente em dia com suas obrigacdes.

A sanidade financeira institucional esta perfeitamente demonstrada nos Balancos
Patrimoniais e de resultados, que se encontram disponiveis na Instituicéo.

A solidez financeira da Instituicdo garante a execucdo dos projetos e programas bem
como 0s investimentos necessarios ao bom desempenho dos diversos cursos ministrados.

A Faculdade de Caldas Novas vem apresentando uma forte coeréncia de sua gestao
financeira com o PDI e as inter-relagdes com a entrada de alunos e a capacidade de oferta e
demanda da regido. Nao obstante, ainda haver necessidade de aporte de recursos na rubrica
de investimentos, a instituicdo vem honrando seus compromissos sem nenhuma situacao que
possa comprometer sua idoneidade e sobrevivéncia futura.

Os investimentos em ensino, pesquisa e extensdo vém sendo adequados, de acordo
com o perfil exigido pela comunidade e de acordo com as caracteristicas organicas da IES,
diante da regido onde esté inserida.

Digno de se ressaltar que, a Entidade Mantenedora, mantém o ponto de equilibrio que
determina a sanidade financeira da instituicdo, através de uma gestao austera e competente, e,
mesmo face a inadimpléncia, atende todas as necessidades institucionais, honra,
rigorosamente em dia todos 0s seus compromissos sejam eles trabalhistas, fiscais e tributarios,
realiza os investimentos necessarios, investe na capacitacdo de docentes e do corpo técnico
administrativo, cumpre com as determinacdes das convencdes coletivas das categorias,
determinando assim que a Faculdade de Caldas Novas, cres¢a , se mantenha e se consolide
na sua condicdo de instituicdo de ensino eficaz e eficiente.

Considerando o crescente nimero de alunos ingressantes anualmente, considerando
gue a IES esta instalada em uma cidade pdélo turistico da regido, considerando a receptividade
junto a comunidade, considerando a qualidade e competéncia do corpo docente, considerando
as instalacOes fisicas proprias, considerando os investimentos realizados na biblioteca, nos
recursos pedagogicos e na infraestrutura, considerando a coeréncia do planejamento estratégico
da IES, pode-se afirmar, sem sombra de duvida que a Faculdade de Caldas Novas, é detentora
de todas as condicdes de auto sustentacdo, e como pélo de ensino superior na regiao,
cumpre efetivamente com os compromissos de uma instituicdo de ensino superior.

Desta forma, verifica-se que:

1. No Plano de Desenvolvimento Institucional, ha relacdo entre a proposta de
desenvolvimento da IES e o orcamento previsto, elaborado em consonancia com
desenvolvimento dalES;

2. Ha perfeita compatibilidade entre cursos ministrados, a alocacdo de verbas e o0s
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recursos disponibilizados para amanutencéo;

3. As obrigagBes trabalhistas, fiscais e previdenciarias sdo cumpridas e estdo
rigorosamente em dia.

4. Os salarios dos corpos docente e técnico-administrativo sdo regularmente pagos no

quinto dia util de cada més;

5. H4 uma politica para atualizacédo e adequacéo do espaco fisico e dos demais recursos

gue subsidiam o desenvolvimento das atividades académicas.

5. ACOES CONCRETIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS DA AVALIACAO
INSTITUCIONAL

O processo de Avaliagéo Institucional da Faculdade de Caldas Novas no ano de 2017
ocorreu em dois momentos sendo aplicada no segundo semestre entre os dias 27/11 a 08/12.

Mesmo com diversas limitacdes, a expectativa € que contribua para dar visibilidade ao
trabalho e a dedicacdo das pessoas que participam e constroem a Faculdade de Caldas
Novas, buscando a exceléncia e qualidade na formacao profissional, aliada ao compromisso
institucional com a inclusdo social, a ética, o0 pensamento critico, a producdo de
conhecimentos e a cidadania.

Lembramos que essa avaliagéo tem por objetivos:

a) contribuir para o aperfeicoamento didatico-pedagdgico dos professores, fornecendo
informacgdes sobre seu desempenho;

b) identificar e fornecer subsidios aos gestores dos cursos para a realizagdo de um trabalho
pedagdgico voltado ao docente, visando seu desenvolvimento profissional;

c) complementar a avaliacéo feita pela faculdade sobre os resultados por ela alcancados

quanto a dimensao didatico-pedagogica.
Apés a aplicacdo da avaliagdo, os instrumentos foram tabulados e os resultados

distribuidos a todos os envolvidos. Vale ressaltar que a CPA ja diagnosticou, dentre outros, 0s

seguintes impactos e transformacdes resultantes dos processos de avaliagao.
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5.1AREA PEDAGOGICA
- Revisdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, visando atender as necessidades
apontadas nas avaliacbes ja realizadas e atualizagdo considerando as novas
legislacoes;
- Revisado de contetdo programatico de algumas disciplinas;
- Ampliagdo do acervo bibliografico de areas especificas do saber, com base nos
indicativos dos resultados do processo de avaliacao;
- Reformulacdo da composicdo do NDE de alguns cursos, buscando maior
abrangéncia da formacéo e experiéncia profissional dos docentes de acordo com a

diversidade de disciplinas oferecidas no curso;

- Ampliacdo de conteudos étnico-raciais nas disciplinas de formacao geral na area

béasica dos cursos.

5.2CORPO DOCENTE
- Maior comprometimento do corpo docente com o planejamento de suas atividades
pedagogicas e apoio pedagogico aos discentes nas suas dificuldades de aprendizagem;
- Melhoria na assiduidade e pontualidade dos docentes decorrente da autoavaliacao do
proprio docente pelo acesso aos resultados da avaliagdo semestral feita pelos alunos;
Realocacédo de docentes para disciplinas mais apropriadas a sua formacéo e vocacao,
deixando aquelas onde recorrentemente foram considerados com desempenho
insuficiente;
- Substituicdo de alguns docentes que recorrentemente foram mal avaliados pelos
alunos em aspectos considerados procedentes e, ap6s alguns semestre, nao
mostraram disposicdo em eliminar o aspecto desfavoravel apontado;
- Incentivo a capacitacdo docente, através de programas de treinamento com

contelidos pedagdgicos e sistemas de avaliacao.

5.3CORPO DISCENTE
- Conscientizagcdo dos discentes sobre a necessidade de maior controle dos
resultados das suas avaliacoes;
- Insercdo dos discentes nas atividades académicas e culturais desenvolvidas pelas
Coordenadorias de Curso e Projetos Estratégicos voltados ao aprimoramento do
processo de formacéao profissional;

- Incentivos para a producéo cientifica.
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5.4INFRAESTRUTURA

- Modernizacao da infraestrutura,

- Implantacao progressiva de rede wireless;

- Reformulacdo de laboratérios de informatica duplicando a capacidade de
microcomputadores disponiveis nas salas, bem como instalacdo de softwares que
atendam as necessidades de cada curso (Ex: Simuladores de Jogos de Empresas
OGG e Plano de Negdécios SEBRAE (Administracdo), Dominio Sistemas e Ledware
(Ciéncias Contabeis), etc...);

- Aceleragdo da implantagdo de projetores multimidia fixos em todas as salas de aula da
Instituicéo;

- Substituicdo das saboneteiras e papeleiras em todos os sanitarios da |IES;

- Maior controle na IES com relacdo a seguranca (utilizacdo das carteirinhas de
estudante e catracas);

- Aguisicdo de materiais e equipamentos necessarios as boas praticas dos docentes
(tanto para os cursos de licenciatura quanto bacharelados).

5.5GESTAO INSTITUCIONAL
- Revisado do plano de carreira docente tendo em vista as expectativas da comunidade
académica e a priorizacdo de absorcdo dos docentes em tempo integral, com
participacdo em pesquisa e programas de extensao pela instituicao;

- Aumento de docentes com titulacdo mestre e doutor em todos 0s cursos;
- Incremento nos subsidios para os programas internos de capacitacdo docente;

- Comprovacdo de que os investimentos da Faculdade na area pedagdgica e em
infraestrutura resultam na melhoria de qualidade do ensino que, por sua vez, se

manifesta no incremento dos indices oficiais do SINAES e em avaliacdes in loco.

5.6 CULTURADE AUTOAVALIACAO
- Melhor compreenséo da comunidade académica acerca dos indicadores utilizados no
SINAES (CPC, CC, IGC e CI), inclusive sua composicao, instrumentalizacdo e seus

impactos interno e externo na Instituicéo;
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- Criacdo de metodologia de atuacdo para 0s cursos nos processos do ENADE
(Formato das provas N1 e N2 com questdes similares aos das provas ENADE, aulas
com simulados do ENADE);

- Valorizacdo da cultura de avaliacdo, tanto pela comunidade académica em geral
qguanto pelos gestores da Instituicdo, incluindo o reconhecimento de seu impacto na
formulacao de politicas e revisao dos Projetos Pedagogicos de Curso — PPC;

- Melhoria da imagem institucional perante a sociedade em que a IES esta inserida;

- Acompanhamento permanente da CPA junto aos meios de avaliagdo externa, como
forma de implementar agfes internas que venham a produzir resultados satisfatorios

na formacéao do aluno.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A avaliagéo Institucional na Faculdade de Caldas Novas, ndo se restringe apenas ao
cumprimento de uma exigéncia legal, mas é entendida sempre como busca continua de
exceléncia da qualidade no desempenho académico, do aperfeicoamento constante do
planejamento, da gestdo competente e do fortalecimento progressivo dos compromissos
sociais, da democratizacdo e a transparéncia nas praticas nas IES.

Isto significa que o relatério de avaliagdo deve ser compreendido como um
instrumento a servico do planejamento e do desenvolvimento institucional da Faculdade de
Caldas Novas.

A partir do relatério da autoavaliagcdo institucional, em que se destacou sua
essencialidade, obteve-se a visao global do processo e dos resultados. Seréo, entdo, extraidas
informacdes Uteis para se alcancar os objetivos da avaliacdo: a melhoria da Faculdade de
Caldas Novas. Serdo examinadas alternativas para a interpretacdo dos resultados e sua
transformacao em subsidios para a tomada de decisdes e a formulacdo de acbes adequadas
as diferentes situacoes.

Por outro lado, 0 processo nao se resume somente a uma avaliagdo quantitativa, onde
sdo apresentados apenas os resultados através de tabelas e estatisticas supostamente
indiscutiveis, consiste, essencialmente, na atribuicdo de significado e emisséo de juizos de valor
sobre a praxis desenvolvida nalnstituigao.

Os diferentes tipos de resultados serdo examinados cuidadosamente, discutindo-se, com
a comunidade académica, para interpreta-los adequadamente, a luz do conhecimento sobre a
Educacdo Superior, buscando-se as causas ou fatores das fragilidades e potencialidades
detectadas.
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O processo avaliativo aplicado na Faculdade de Caldas Novas, até entédo, detectou alguns
pontos a serem aperfeicoados e agbes estdo sendo implementadas neste sentido. Contribuiu
para identificacdo de potencialidades e fragilidades que estdo sendo exauridas ao maximo com
0 objetivo de melhorar continuamente os servicos prestados em favor de toda comunidade
académica e sociedade em geral.

O processo de avaliacdo na Faculdade de Caldas Novas é realizado com isencéao de
opinides e segue o modelo tradicional de toda avaliacdo, permitindo aos atores uma analise
critica de sua atuacao e contribuicdo para a melhoria da educacéo ofertada pela instituicéo.
Ao término de cada ciclo avaliativo toda a comunidade académica recebe o feedback da
avaliacdo e tem acesso as informacgdes acerca das providéncias tomadas para a resolucéo
das fragilidades detectadas. Finalmente, espera-se contribuir de forma efetiva para o
desenvolvimento da avaliacdo e da gestdo institucionais preocupadas com a formacgao de
profissionais competentes tecnicamente e, a0 mesmo tempo, éticos, criticos, responsaveis

socialmente e participantes das mudancas necessarias a sociedade.
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