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INTRODUCAO

A FACULDADE DE CALDAS NOVAS - UNICALDAS, é uma instituicdo particular de
Ensino Superior, mantida SOCIEDADE DE ENSINO DE CALDAS NOVAS LTDA, pessoa
juridica de direito privado, com sede e foro em Caldas Novas - Goias, inscrita no
CNPJ/MF sob N° 3.494.082/0001-66, com seu Contrato Social registrado, sob o N° 327
no livro N° B 16, fls. 014 no Cartorio do 2° Oficio de Notas de Caldas Novas, no dia 05 de
outubro del1999. A UNICALDAS - FACULDADE DE CALDAS NOVAS rege-se pela
legislacdo do Sistema Federal de Ensino, pelo seu Regimento Interno, que se encontra
devidamente aprovado (Relatério n°® 23/2002 da Secretaria de Educagcdo Superior do
MEC e Portaria Ministerial n°® 646, de 7 de marco de 2002, publicada no DOU de
8/3/2002, Secdo 1, pag.25), Resolucdes e Regulamentos emanados do seu Conselho

Superior e pelas Resolugdes da Entidade Mantenedora.

O Programa de Avaliacdo Institucional da UNICALDAS - Faculdade de Caldas
Novas foi elaborado para atender a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) e cria a Comisséo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e a Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) em cada IES do Sistema Federal de Ensino. O presente Programa foi
elaborado com base na Portaria MEC n° 2.051, de 9/7/2004, e nos documentos
Diretrizes para a auto-avaliacdo das Instituicoes e Orientacdes Gerais para o Roteiro da
auto-avaliagdo das Instituicbes, editados pelo INEP. O Programa de Avaliacédo
Institucional (PAlI — UNICALDAS) serd implementado e desenvolvido pela Comisséo
Prépria de Avaliacdo (CPA), constituida por sua Diretoria.

A avaliacdo das instituicbes de educacao superior tem carater formativo e visa o
aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da instituicdo como um todo.
Tal ocorre, em especial, quando conta com a participacéo efetiva de toda a comunidade
interna e, ainda, com a contribuicdo de atores externos do entorno institucional. Assim, a
instituicdo constroi, aos poucos, uma cultura de avaliacdo que possibilita uma permanente
atitude de tomada de consciéncia sobre sua misséo e finalidades académica e social. O
processo de auto-avaliagdo deve fornecer uma visao global da instituicdo sob uma dupla
perspectiva, segundo o documento Diretrizes para a auto-avaliacdo das Instituicbes: o
objeto de analise é o conjunto de dimensbes, estruturas, relacdes, atividades, funcdes e
finalidades da instituicdo, centrado em suas atividades de ensino, pesquisa e extensao,
segundo os diferentes perfis e missdes institucionais. Esta compreendida, na avaliagdo da

instituicdo, a gestado, a responsabilidade e compromissos sociais e a formagdo académica
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e profissional com vistas a repensar sua missdo para o futuro e os sujeitos da avaliacéo
sdo os conjuntos de professores, estudantes, técnico administrativos e membros da
comunidade externa, especialmente, convidados ou designados.

O presente relatério tem como objetivo apresentar os resultados da avaliacao
realizada pela Comissédo Prépria de avaliacdo — CPA da UNICALDAS, no exercicio de
2014, de acordo ao disposto na Lei n® 10.861/04, em que sao estabelecidas as dimensdes
a serem consideradas no processo de avaliagao institucional.

De acordo com o roteiro da auto-avaliacdo institucional PAI-2014, os nucleos para
alinhamento da pesquisa, deram-se da seguinte maneira:

Questionario do discente - 5 (cinco) nucleos para alinhamento das acdes:
avaliacdo do corpo docente; comportamento em sala de aula — corpo docente; resultados
e avaliagbes — corpo docente; aulas praticas — corpo docente; avaliando no ambito geral a
instituicdo e suas praticas.

Questionario do docente - 6 (seis) nucleos para alinhamento das acdes: avaliacdo
do curso que atua e discente; quanto a comunicacdo e informacéo; quanto a extensao;
guanto a pesquisa; quanto ao ambiente e condi¢cbes de trabalho; quanto a organizacéo e
objetivos institucionais.

Questionario do técnico-administrativo - 2 (dois) nucleos para alinhamento das
acOes: avaliacdo da gestdo da faculdade (agbes — comunicagdo — acesso a
equipamentos); avaliacdo quanto ao ambiente de trabalho e condi¢Ges de trabalho.

Questionério da Sociedade Civil Organizada - 3 (trés) nucleos para alinhamento
das acles: avaliacdo do papel das intuicbes de ensino superior junto a sociedade;
avaliacdo direta das acdes da faculdade em prol da comunidade local; avaliacdo do perfil
e atuacao do corpo docente e discente junto as necessidades da comunidade.

Cada nucleo citado norteou a presente avaliacdo, em que os temas indicados foram
analisados e avaliados de acordo com as especificidades da instituicdo. Para viabilizar os
trabalhos da CPA no ano de 2015, reuniram-se 0s representantes dos segmentos da
comunidade académica, representantes do corpo docente, representantes do corpo
discente, representante da sociedade civil organizada, representante da mantenedora e
representante do corpo técnico-administrativo para a definicdo do planejamento contendo
as etapas de sensibilizacdo, desenvolvimento e consolidacdo. A etapa de sensibilizacdo
aconteceu com a participacdo dos representantes da Comissdo Propria de Avaliagdo —
CPA, por meio de divulgacdo no Portal da UNICALDAS através dos coordenadores de
curso, visita da Comissdo CPA em sala de aula dos 6 (seis) cursos ativos. Na etapa de

desenvolvimento, além das acdes direcionadas para a sensibilizacdo, foi realizada
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avaliacdo de egressos, docentes, analise sobre evasao, entre outras atividades. Ainda
nessa etapa, foram revisados o0s instrumentos de coleta de dados, aplicadas as
metodologias de andlise e interpretacdo de dados e, disponibilizadas as condi¢cdes
materiais e de recursos humanos para o desenvolvimento do trabalho.

Na terceira e Ultima etapa, a de consolidacédo, elaborou-se o relatério final a partir da
definicdo de seu formato e da discussdo dos resultados encontrados no processo de
coleta de dados, direcionado para um balanco critico do processo avaliativo com a

comunidade académica.

1. PAl-Programa de Avaliacéo Institucional UNICALDAS

Para fomentar o Regimento da CPA e suas acdes dentro e fora do espacgo
académico, criou-se o PAI (Programa de Avaliacéo Institucional — UNICALDAS como

seus principais objetivos:

a) gerar conhecimento para a tomada de decisédo dos dirigentes da instituicdo em
relacdo a melhoria continua de qualidade dos servigos de educacéo superior
ofertados;

b) pbr em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas
pela instituicéo;
c) identificar as potencialidades da instituicdo e as possiveis causas dos seus

problemas e pontos fracos;

d) aumentar a consciéncia pedagodgica e capacidade profissional do corpo

docente e técnico-administrativo;
e) fortalecer as relacdes de cooperacao entre os diversos atores institucionais;
f) tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicdo com a comunidade;
g) julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;
h) prestar contas a sociedade sobre os servicos desenvolvidos.

A avaliacdo interna é um processo continuo por meio do qual a instituicdo constroi
conhecimento sobre sua proépria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior
relevancia social. Para tanto, o PAl — UNICALDAS deve sistematizar informagoes,
analisar coletivamente o0s significados das realizacbes, desvendar formas de
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organizacao, administracdo e acao, identificar pontos fortes e potencialidades, bem como
pontos fracos, e contribuir com estratégias de superacdo de problemas. O PAI -
UNICALDAS pressupdem algumas condi¢cdes fundamentais, a saber:

a) equipe de coordenacdo — a CPA — UNICALDAS - para planejar e organizar as
atividades, manter o interesse pela avaliacdo, sensibilizando a comunidade e
fornecendo assessoramento aos diferentes setores da instituicdo, e refletir

sobre 0 processo;

b) participagdo dos integrantes da instituicdo, pois o envolvimento dos atores —
por diferentes que sejam entre si — auxilia na construcdo do conhecimento

gerado na avaliacao;

c) compromisso explicito dos dirigentes da instituicdo em relagdo ao processo

avaliativo;

d) informacdes validas e confiaveis: a informacdo fidedigna € o elemento
fundamental do processo avaliativo e sua disponibilizacdo pelos o6rgaos

pertinentes da instituicao € prioritaria;

e) uso efetivo dos resultados: o conhecimento que a avaliacdo interna provera a
comunidade institucional deve ter uma finalidade clara de planejar acoes

destinadas a superacéao das dificuldades e ao aprimoramento institucional;

f) avaliacdo externa: os resultados da auto-avaliacdo precisam ser submetidos ao
olhar externo de especialistas; uma visdo externa a instituicdo pode corrigir
eventuais erros de percepcdo produzidos pelos agentes internos, atuando
como um instrumento cognitivo, critico e organizador das a¢fes da instituicdo e
do MEC.

2. MEMBROS CPA - UNICALDAS

A CPA - Comisséao Propria de Avaliacdo — UNICALDAS, é o 6rgao responsavel pela
implantacdo e desenvolvimento do Programa de Avaliacao Institucional da Faculdade de
Caldas Novas — UNICALDAS, com as atribuicbes de conducdo dos processos de
avaliacdo internos, de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo
INEP. A CPA — UNICALDAS foi constituida por ato do Diretor Geral e tem a seguinte

composicao:



- Prof. Ms. Sérgio Gustavo da Silva — Presidente da CPA,

- Prof. Ms. Rogério Rodrigues de Oliveira — representante do corpo docente;

« Prof. Dr. Ronaldo do Nascimento Carvalho — representante do corpo docente;

- Ezequiel de Paula Oliveira e Elias Felipe Neris — representantes do corpo
discente;

« Sr. Ismael Ramos da Costa — representante da Mantenedora;

- Sra. Valdeni de Almeida Martins - representante do corpo técnico-
administrativo; e

- Sr. André Luis Ramos de Lima - representante da Sociedade Civil

Organizada.

A Avaliacao Institucional ndo pode ser concebida isoladamente, e sim, a soma de
acOes conjuntas entre os membros citados acima, discentes, docentes, colaboradores
(técnico-administrativo) e comunidade, que visam suas reais contribui¢cdes junto ao Plano
de Melhorias Continuas da instituicdo, sejam elas fisicas, instrumentais, de pessoal, de
formacdo, de pesquisa, sociais, entre outras. A CPA — UNICALDAS funcionara junto a
Diretoria Geral, que providenciara a infraestrutura fisica e tecnologica e 0s recursos

humanos e financeiros necessarios para o desenvolvimento de suas atividades.

A CPA — UNICALDAS atua com autonomia em relacdo aos conselhos e demais
orgaos colegiados existentes na instituicdo. O mandato dos membros da CPA -
UNICALDAS ¢é um ciclo avaliativo, podendo haver reconducéo, sendo que sua dinamica
de funcionamento e a especificacdo das atribuicbes da estdo regulamentadas neste
documento, a ser aprovado pelo Conselho Superior da Faculdade de Caldas Novas —
UNICALDAS, devendo ser amplamente divulgado, quanto aos seus objetivos, equipe de
coordenacao, etapas, dimensdes de avaliacdo e cronograma no sitio da IES

www.unicaldas.edu.br e nos veiculos de comunicagéo proprios da mesma.

Neste sentido, foi desenvolvida uma metodologia baseada em indicadores, de forma
a contemplar no procedimento avaliativo tanto a avaliacdo de processos, quanto o

planejamento estratégico.

No ano de 2013 esta metodologia foi reavaliada e alguns ajustes se fizeram
necessarios em virtude da transformacdo que a instituicdo estava passando. Neste

periodo a faculdade estava colocando em pratica parte do seu Plano de Melhorias
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Continuas, com reformas, adequacdes de espacos e setores, aquisicdo de novos

equipamentos tecnoldgicos, entre outras acdes de melhorias continuas.

3. DADOS E RESULTADOS DA AUTO-AVALIACAO PAI 2014 UNICALDAS

A sensibilizacdo aconteceu por meio de varios anais de comunicac¢éo da instituicdo,
murais, homepage, e-mails dos representantes de turma, pagina do facebook da

instituicao, etc.

Foram detectadas algumas dificuldades, como o baixo empenho do corpo discente,
do corpo docente e do corpo técnico-administrativo no preenchimento dos questionarios.
O anonimato dos questionarios, pelo fato de ndo serem identificados, deixa evidente que

muitos nao respondem aos questionarios de forma consciente, com responsabilidade.

Pode-se também relatar as facilidades no processo de desenvolvimento das
atividades da CPA: agilidade na elaboragdo, aplicacdo e tabulacdo dos questionérios,

tendo em vista que os questionarios foram impressos e nao eletrdnicos.

GRAFICO 01 — FAIXA ETARIA
O grafico mostra que 86,98% dos estudantes situam-se na faixa etaria até os 36
anos, caracterizando-se como um publico jovem, porém, houve um pegueno aumento da

publico da faixa etaria acima dos 36 anos em relagcdo aos anos anteriores.
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GRAFICO 02 - RENDA FAMILIAR
A renda familiar de até 10 salarios minimos para 94,70% dos estudantes

permaneceu inalterada nos dois Ultimos anos.
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GRAFICO 03 - ESTUDANTES TRABALHADORES
O percentual de estudantes trabalhadores teve pequena variacdo, subindo de
13,75% para 15,53%. Entende-se ser este um dado que merece uma atencdo especial

por se tratar de uma Instituicdo de carater privado, dependendo da demanda que a

viabilize.
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GRAFICO 04 — ONDE CURSOU O ENSINO MEDIO
Como nos anos anteriores, percebeu-se que a maior parte dos académicos da

UNICALDAS sao provenientes da escola publica, como mostra o grafico abaixo.
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GRAFICO 05 - COMO CONHECEU A FACULDADE
Apesar de pouca variacdo nos percentuais de cada caracteristica especifica que
levou o conhecimento da Instituicdo aos estudantes, ainda predominou o fato de morar

proximo (33,89%) e a indicacdo de amigos (42,57%).
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GRAFICO 06 — MOTIVO DA MATRICULA
Nesse quesito, houve pequena variagdo em relagcdo ao ano anterior e destacamos
a qualidade de ensino como motivo da matricula, que teve acima de um ponto percentual.
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GRAFICO 07 — QUALIDADE GERAL
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GRAFICO A1 — AUTOAVALIACAO DISCENTE
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GRAFICO A2 — ESTUDANTES AVALIAM COORDENACAO

O grafico abaixo mostra o percentual geral de todas as coordenacdes. Nessa
variavel, podemos observar uma significativa mudanca no indice de exceléncia das
coordenacgdes de curso, variando de 21,59 para 27,51%.
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GRAFICO A3 — SERVICOS OFERTADOS
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O gréfico mostra uma variagao significativa também nesse quesito, pois o indice de
exceléncia subiu de 42,8 para 46,2%.

GRAFICO A4 - SERVICOS DA SECRETARIA
Os servigos da Secretaria foram avaliados mediante 4 questdes:
» O atendimento da Secretaria Geral tem sido satisfatorio e educado.
* O horario de expediente da secretaria esta adequado as suas necessidades.
* Em relacdo a expedicdo de documentos cumpre os prazos das solicitagdes feitas.
* Os servicos da Secretaria Geral atendem as suas necessidades?
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GRAFICO A5 - SERVICOS DA BIBLIOTECA
Os estudantes avaliaram os servigos da Biblioteca em 6 quesitos:
* O atendimento dos funcionarios da Biblioteca tem sido satisfatorio e educado.

» Os funcionarios da biblioteca atendem aos usuarios orientando-os na consulta do
13



acervo.

* A sinalizagao da biblioteca esta adequada, possibilitando a localizacédo do acervo.
* O acervo é suficiente e atualizado?

* Os servicos de empréstimos, consulta reserva atendem as suas necessidade?

* O ambiente da Biblioteca é adequado para estudo e pesquisa?.

Destaca-se, novamente, a biblioteca como o setor cujo indice de exceléncia atingiu
0 maior percentual entre todos. Esse percentual teve uma variacao positiva de 2013 para
2014, subindo de 50,46 para 54,39% no indice de exceléncia.
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GRAFICO A6 - SERVICOS DA TESOURARIA

Foram 4 questdes que serviram como base para avaliacdo dos servicos da
Tesouraria:

» Atende com clareza e educadamente.

* Apresenta condicbes de recebimento de mensalidade adequada (via-banco,
internet).

» Tem recebido um retorno das solicitagdes no prazo estipulado.
O horario de expediente esta adequado as suas necessidades.

Esse setor foi um dos que mais cresceram, comparadas as avaliagdes de 2013. O

indice de exceléncia subiu de 36,1 para 43,25%.
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GRAFICO B1 - INFRAESTRUTURA

A infraestrutura exigiu um numero maior de questbes para que fosse possivel

contemplar todos os ambientes da Institui¢cao:
* Ha eficiéncia no trabalho de seguranca no limite da institui¢ao.

* A instituigdo permanece limpa e conservada nas salas de aulas, banheiros,

corredores etc.

» Possui equipamentos suficientes de audio, video, informatica e softwares, entre

outros.
» Os softwares atendem as suas necessidades académicas.

* As instalacfes prediais estdo adequadas ao cotidiano académico:

- SANITARIOS - BIBLIOTECA

- CANTINAS - SALAS DE ESTUDOS

- SALA DE AUDIO VISUAL . SERVICOS DE REPROGRAFIA
(XEROX)

« LABORATORIOS

A variacdo dos percentuais de 2013 para 2014 positivamente significativa, pois
subiu de 23,3 para 28,01%.
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GRAFICO C1 - AVALIACAO DOS DOCENTES PELOS DISCENTES
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Foram 20 as questdes disponibilizadas aos docentes para a autoavaliacao: [
Apresento o programa da disciplina e exponho a bibliografia basica;

Defino com clareza os objetivos da aula;

Cumpro o programa da disciplina;

Demonstro atitude cordial e cooperativa para com o estudante;

Revelo interesse e entusiasmo ao ministrar a disciplina;

Apresento clareza na transmissao de conceitos e de informacoes;

Estimulo o senso critico e o interesse dos estudantes pela disciplina;
Encorajo a participacéo dos estudantes em sala de aula;

Sou assiduo e pontual nas aulas;

Reponho aulas faltadas;




Organizo a avaliacdo de acordo com contetdo ministrado em sala de aula;
Faco devolucéo dos resultados dos instrumentos avaliativos;

Enriqueco as aulas com estudos de casos, exemplos, filmes, experiéncias, entre
outros;

Sugiro outras referéncias como apoio e aprofundamento do conteldo;
Cumpro o programa da disciplina;

Participo efetivamente das reunides;

Demonstro interesse e compromisso com o curso no qual estou inserido;

Sou acessivel para discussdo de problemas avaliativos e metodolégicos
relacionados a disciplina;

Cumpro com os prazos estabelecidos em calendario;
Preocupo-me em me manter atualizado.

GRAFICO C2 — AVALIACAO DOS DISCENTES PELOS DOCENTES
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DOCEMTES avallaAMDO ESTUDAMTES

120 i 33,33 %%
: A —
a0 ! 24 55
! 1

&0 'IB_JE- £

Insuicherbe P il o =10 haitoBom Excalente

[ r=uticients 16 B Regular 55 [ Born 105 W MutoBiom B0 ] Excalerts 67 ]|

GRAFICO C3 - DOCENTES AVALIANDO DA DIRECAO GERAL

A Direcao Geral da Faculdade de Caldas Novas - UNICALDAS foi avaliada pelos
docentes por meio de 4 (quatro) questdes cujos resultados também mostraram um salto
de 50 para 57,64% no indice de exceléncia:

A Direcao € acessivel para discussdes de suas necessidades de trabalho?

Relaciona-se com cordialidade e respeito?
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Apoia o desenvolvimento e a aplicacdo de projetos de melhoria da qualidade de
Ensino?

Esta sempre presente na Instituicdo?
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GRAFICO C4 - DOCENTES AVALIANDO A BIBLIOTECA

Foram 5 (cinco) as questbes disponibilizadas aos docentes para a avaliacdo da
Biblioteca, cujo grafico mostra que ela €, entre os setores, a que atingiu um maior indice

de exceléncia: U
A estrutura fisica atende as necessidades docentes?
O acervo é suficiente e adequado as necessidades de cada curso? [
O ambiente é adequado e favorece o estudo e a pesquisa? [
O atendimento é cortés e educado? [J

O horario de atendimento satisfaz suas necessidades?

[ Poc Pergunta]| Grafico Pergunta ) Por Grupo || Bralics Gups |

HOOCENTES AVALIANDO BIBLIOTECA
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PARTICIPACAO DOS COORDENADORES DE CURSO NO PROCESSO DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A coordenacdo dos 6 cursos de graduacdo da Faculdade de Caldas Novas
participam ativamente do processo de autoavaliacdo, ndo sé apoiando docentes e
discentes, motivando-os a participarem, como também esclarecendo duvidas e prestando
suporte a CPA durante todo processo. E como membros da comunidade académica os
Coordenadores também tem a oportunidade de avaliar os diferentes setores da

Instituicdo. O resultado dessa avaliacdo € o que se segue em forma de graficos.

GRAFICO D1 - AUTOAVALIACAO DOS COORDENADORES

| Pot Pergunia) Giafico Petgunta ]| Por Grupo ) Grsfics Grupo )
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GRAFICO D2 — COORDENADORES AVALIAM BIBLIOTECA
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GRAFICO D3 - COORDENADORES AVALIAM DIRECAO GERAL
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AVALIACAO FEITA PELOS FUNCIONARIOS DA FACULDADE DE CALDAS NOVAS

Em 2013, os funcionarios participaram do processo de autoavaliacao institucional

respondendo ao questionario aplicado. J& em 2014, os setores avaliados pelos

funcionarios foram os seguintes: Direcdo Geral e Coordenac¢des de Curso.

GRAFICO E1 - AVALIACAO DA DIRECAO GERAL PELOS FUNCIONARIOS
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GRAFICO E2 - AVALIACAO DAS COORDENACOES DE CURSO PELOS

FUNCIONARIOS

Grupo | FUNCIONARIOS AVALIANDO COORDBNAGAD |
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ACOES PLANEJADAS E EXECUTADAS, POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES DA
FACULDADE DE CALDAS NOVAS - UNICALDAS

DIMENSAOQO 1: MISSAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Acdes Programadas na
Proposta

declarados no PDI

* Coeréncia das agdes académico-administrativas em funcao dos propdsitos

* Compatibilidade entre PDI, PPl e Projeto Pedagogico dos Cursos.

Acoes realizadas

Resultados Alcancados
Potencialidades Fragilidades

Acéo Corretiva

* Reflexao sobre os
valores e principios
norteadores a acao
Institucional

* Aperfeicoamento da
divulgacao da Missao,
PDI, PPl e PPC entre
os discentes e
docentes por
intermédio do site.

* Disponibilizacao da
Declaracao de Missao
e do PDI na biblioteca
da Instituicao.

» Praticas pedagogicas | A divulgacao da Missao,
referenciadas no PDI, | PDI, PPl e PPC entre os

PPl e PPC. discentes e docentes pode
» Coeréncia entre acdes | ser aperfeicoada.

académico-

administrativas e Necessidade de revisao do

propositos PDL

institucionais
evidenciados nas
respostas de
docentes e discentes
aos questionarios
aplicados

Fortalecimento de
acoes de divulgacao
da Missao, do PDI, do
PPl e PPC junto a
comunidade
académica.
Fortalecimento dos
NDEs dos cursos e
formacao de equipe
de trabalho para
revisdo e readequacao
do PDL
Fortalecimento dos
mecanismos de
divulgacao da Missao,
PDI, PPl e PPC entre a
comunidade
académica.

DIMENSAQ 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO E A EXTENSAQO

Acoes Programadas na
Proposta

pedagdgicas e inovacoes da area;

* Eficiéncia de praticas institucionais no estimulo a interdisciplinaridade, inovacoes
didatico-pedagdgicas e uso de novas tecnologias educacionais;
* Articulacao entre os projetos pedagogicos dos cursos, praticas didatico-

» Atividades de ensino, pesquisa e extensao: insercao, relevancia e articulacoes.

Acgoes realizadas

Resultados Alcangados

Potencialidades Fragilidades

Acao Corretiva

* Manutencéo no indice
de aproveitamento das
vagas ofertadas nos
cursos de graduacao;

* Fortalecimento da oferta
de cursos de pos-
graduacdo Lato-Sensu.

* Implantacao da
Coordenadoria de
Pesquisa, Pos-
graduacéo e
Extenséo.

e Satisfacao dos e Articulacao da
estudantes com o graduagao com a pos-
desempenho didatico- graduacao e extensao
pedagégico como pode ser
evidenciados nas aperfeicoada.
respostas aos e Ha necessidade de
questionarios; programa de Iniciacdao

Cientifica.

Criacao de programas
de pesquisa e
extensao.
Fortalecimento da
coordenadoria da pos-
graduacao, buscando
melhor interagao com
as coordenacoes dos
cursos.
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DIMENSAQ 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

Acoes Programadas na
Proposta

Politicas de acesso, selecao e permanéncia de estudantes carentes.

Agoes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

Acao Corretiva

+ Bolsa de estudos para
funcionarios e
familiares;

* Credenciamento junto
ao PROUNI E FIES.

Atividades de
extensao
desenvolvidas pelos
estudantes no Curso
de Direito através do
SAJ (Servico de
Atendimento
Juridico).
BRINQUEDOTECA
Atividade de extensao
desenvolvida pelo 72
periodo do curso de
Administragao

As acoes executadas
devem ser ampliadas
Diminuicdo dos
contatos feitos junto a
orgaos publicos
(SEMED)
representativos da
sociedade para
identificacao de novas
demandas sociais.

Desenvolvimento de
programas voltados a
promocao da
cidadania;

Retomar a
aproximacao com
orgdos publicos
municipais para
identificar novas
demandas sociais

DIMENSAQO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Acoes Programadas na
Proposta

Comunicacao interna e externa: website, informes e impressos, manuais eletronicos

e midia;

Comprometimento da comunicacao interna e externa com a missao institucional.

Acoes realizadas

Resultados Alcangados

Potencialidades

Fragilidades

Acao Corretiva

* Fortalecimento das
acoes de reforco a
divulgacao da imagem
da IES junto ao
publico interno e
externo;

* Fortalecimento de
veiculacao de
propaganda e
publicidade na midia
local.

* Reestruturacido do
site da Instituicao

Reforco da imagem da
IES junto a
comunidade interna e
externa.

A avaliacdo junto ao
publico externo nao
foi realizada;

Efetivar a avaliacdo
junto a comunidade
externa
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DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOGENTE E CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO,
SEU APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE TRABALHO

Acoes Programadas na
Proposta

Adequacao dos funcionarios a fungao exercida;
Qualificacao do pessoal técnico-administrativo;

Qualificacdo docente;

Formacéao didatico-pedagdgica.

Producdo académica

Agoes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

Acao Corretiva

e Acdes voltadas ao
corpo técnico-
administrativo:

- Adequaciao do

funcionario a funcao

exercida;

- qualificacdo do pessoal

técnico-administrativo;

- Incentivo a formacgao

académica com

concesséao de bolsas.

* Acoes voltadas ao
docente:

- Oficinas de praticas

pedagogicas.

- Estimulo a produgao

académica/docentes, por

meio da Revista em fase
de reestruturacao.

* Ampliacado dos
instrumentos de
avaliacao do grau de

Adequacao
quantitativa e
qualitativa do corpo
técnico-administrativo
e do corpo docente
para as atuais
atividades;

Elevado grau de
satisfacao das
pessoas que integram
os quadros docente e
administrativo da IES
com reflexos
positivos no clima
organizacional;
Oportunidades de
participacao docente
e discente nos
colegiados de cursos
e colegiado superior.

E necessario
reformular os
instrumentos de
avaliacao e
aperfeicoar os ja
existentes, a fim de
ampliar a avaliacdo do
grau de satisfacao
dos docentes e corpo
técnico-administrativo
com as condigdes de
trabalho, os recursos
e outros aspectos
vinculados com sua
funcao.

Fomentar projetos de
pesquisa e extensdo a
fim de melhorar o
indice de producao
académica dos
docentes.

Os instrumentos de
avaliacdo dos
docentes e corpo
técnico-
administrativos
continuam serao
reformulados e
aprimorados

DIMENSAOQO 6: ORGANIZACAQO E GESTAQ DA INSTITUIGAO

Acoes Programadas na
Proposta

Grau de satisfagao do corpo docente e técnico- administrativo com suas condicoes

de trabalho e outros aspectos vinculados a sua funcao;

Coeréncia entre gestao e objetivos institucionais;
Integrac@o entre gestao, érgaos colegiados e comunidade académica.

Acoes realizadas

Resultados Alcangados

Potencialidades

Fragilidades

Acdo Corretiva

* Participacdo da
Diretoria, Chefias,
Coordenadorias de
cursos e membros do
corpo docente,
discente e técnico-
administrativo nos
Conselhos
Superiores;

* Reunioes bimensais
entre coordenadores
de cursos e
professores.

Existéncia de
instancias especificas
dentro da estrutura
académica.

NDEs;

Colegiado de cursos;
Colegiado superior.

Falta de treinamento e
cursos para o pessoal
técnico-
administrativo,
Direcao, Coordenacao
e Assessoria.

Reunides entre
Diretores,
Coordenadores de
cursos e Chefias.
Oferta de cursos e
treinamento para o
pessoal técnico-
administrativo,

Direcao e Assessoria.
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DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

Acoes Programadas na
Proposta

Adequacio do espaco fisico
Melhorias nas instalacoes gerais;
Ampliacao e renovacao do acervo da Biblioteca;

Melhorias do Estacionamento.

Acoes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

Acao Corretiva

Manutenc¢ao do
espaco fisico e
instalacoes.
Ampliacao do acervo
da Biblioteca;

Disponibilidade da
infraestrutura fisica.
Aquisicao de
equipamentos de
informatica;

* Aquisicao de 400
carteiras estofadas;

* Aquisicao de 25
notebooks para
trabalhos de
coordenadores e
professores;

* Aquisicao de 4 novos
projetores multimidia
para uso dos
docentes.

e Substituicao de
aparelho de ar
condicionado da
Biblioteca e algumas
salas de aulas

Laboratoério de
informatica precisa de
readequacao;
Reforma e
reorganizacao do
estacionamento

Construgao de um
novo prédio para
possibilitar a oferta de
NovVoSs CUrsos;
Reforma e
readequacao do
estacionamento;
Adquirir novos
equipamentos para o
laboratério de
informatica.

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO DOS PROCESSOSS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTO-AVALIACAO

Acoes Programadas na Proposta

Avaliacao das atividade de ensino na graduacéo;

Acobes decorrentes das conclusdes da auto-avaliacao.

Acoes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

Acdo Corretiva

* Autoavaliacdo do aluno;

* Avaliacdo dos cursos, dos
coordenadores, dos professores,
da infra-estrutura fisica e da
estrutura organizacional pelo
aluno;

* Avaliacao das coordenacoes de
cursos, das diretorias, da infra-
estrutura fisica e estrutura
organizacional pelo docente;

* Autoavaliacao docente;

* Processamento, tratamento
estatistico e analise das respostas;

+ Elaboracao de graficos, tabelas e
relatorios;

* Encaminhamento de relatorios
com os resultados a direcao, ao
setor administrativos e aos
coordenadores;

Analise e discussao dos resultados

com cada professor pela

coordenadoria de curso;

Utilizacao
das
informacoes
obtidas no
processo de
avaliacao,
como
subsidio no
processo de
gestao da
IES;
Utilizacao
dos
resultados
obtidos nas
avaliagoes,
como
subsidios,
para adocao
de melhorias
no processo
didatico-
pedagogico.

¢ E preciso melhorar
a avaliacao das
atividades de
pesquisa,
extensédo e
responsabilidade
social da
Instituicao.

+ E necessario
realizar a
avaliagao coma
comunidade
externa.

CPA

realizara estudos para
a elaboracdo dos
instrumentos para
avaliar as atividades
de pesquisa, extensao
e responsabilidade
social e disponibilizar
instrumento de
avaliacao da
Instituicao pela
comunidade externa.
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DIMENSAOQ 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES EGRESSOS

Acoes Programadas na
Proposta

Desenvolvimento de projetos de pesquisa e cursos de extensao voltados ao

estudante.

Acoes realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

Acao Corretiva

¢ Encontro de egressos
realizado na
Instituicao.

¢ Manutencao e
permanéncia dos
discentes;

Disponibilidades de
informacoes sobre os
ingressantes
subsidiando a
definigao de politicas
e de praticas
pedagogicas;
Satisfacao com o
curso e com a
formacéo recebida.

e Baixo indice de
adesao ao encontro
dos egressos.

Para CPA pretende-
se repensar as acoes
de acompanhamento
do egresso.

DIMENSAQO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Acoes Programadas na
Proposta

Gestao e administracao do orcamento;

Politica de maximizacao das receitas e reducéo de gastos.

Acoes realizadas

Resultados Alcangados

Potencialidades

Fragilidades

Acao Corretiva

+ Racionalizacao dos
processos
administrativos;

e Acdes para regularizar
o fluxo de caixa.

* Readequacao do
orcamento e estrutura

Reduzido indice de
inadimpléncia.
Angariar maior
numero de
estudantes, tanto na
graduagao quanto na
pos-graduacao.

e Dificuldade para
oferta de novos
cursos devido a
estrutura fisica ser
limitada

Manutencéo de
adequacao do
orcamento e estrutura
de custos;
Planejamento de
NOVOS CUrsos;

de custos.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste relatério € possivel detectar as fortalezas e fragilidades da Instituicao,
bem como estabelecer metas e sugestdes para a¢cdes de natureza administrativa, politica,
pedagdgica e técnico cientifica para implementacédo a curto e médio prazos. Os resultados
serdo divulgados através de reunibes com todos os setores da IES, pela internet no site
da faculdade, e outros Em seguida a entrega do Relatério Final, a Comissdo Nacional de
Educacdo Superior (CONAES), a CPA fara reunides para divulgacdo dos resultados e
estudos para propostas de melhorias.

As acdes concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo seréo
publicadas a comunidade interna. Finalmente, visando a sua continuidade, é necesséria
uma reflexdo sobre o processo de Auto Avaliacdo de toda a UNICALDAS, melhorar um
setor ndo é suficiente para melhorar o todo, por isso é necessario o planejamento das
acOes futuras.

Criar habito cultural avaliativo de toda comunidade académica é um trabalho longo e
exaustivo da Comissdo Prépria de Avaliacdo para superar obstaculos e minimizar 0s
desafios enfrentados pela IES. Este processo continuo de Avaliacdo é essencial a cada
dia para melhoria ndo somente da Instituicdo como também para o envolvimento e

integragao de toda a comunidade académica.
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