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UNICALDAS - FACULDADE DE CALDAS NOVAS

End. Portal do Lago, Qd. 09, Lt. 01 a 29 — Portal do Lago — CEP: 75690-000
Caldas Novas / Goias. Contatos: (64) 3453-7880 - (64) 3453-3070

OUVIDORIA FICHA DE ATENDIMENTO

CURSO: NOME:

EMAIL.: TURMA:

L USO DO REQUERENTE (ALUNO OU A PARTE QUE BUSCOU O SERVICO).
() Sugestao () Elogios () Criticas () Reclamacgodes () Outros

Descrever a situagao:

Assinatura do Académico:

Il USO EXCLUSIVO DO OUVIDOR.
Reclamacgéao procede? ( ) Sim () Nao () Em parte.
(Se proceder encaminhar ao setor competente e, se necessario fazer verificagao e informar ao
académico que medidas serdo tomadas).

Prazo de analise da reclamacao: 7 dias

Analise — DATA ( )-

ACOES A SEREM EXECUTADAS

DATA. Discriminagado das a¢oes/ Materiais Prazo Custo

Caldas Novas: Ouvidor:




